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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 08 — MAI10/ 2011

REFERENCIA

Processo n.° 2009267889 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperacdo técnico-cientifica para apresentar estratégias, que norteardo 0 processo para a
implementacdo dos servicos de controle, regulacdo, avaliacdo e auditoria, como também a
organizacao da estrutura fisica, tecnolégica, funcional e de recursos humanos.

Ird também, implementar com recursos tecnoldgicos, equipamentos e mobiliarios adequados
ergonomicamente para a funcdo dos profissionais envolvidos, garantindo assim a implantacdo da
politica de humanizacdo, através da valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de
producdo da salde: usuarios, trabalhadores, gestores e prestadores.

2. APRESENTACAO

Uma das diretrizes fundamentais do SUS é a descentralizacdo de acdes e servicos de saude,
conforme prevé a Lei n® 8.080/90. A gestdo descentralizada do SUS tem desafiado os gestores das
trés esferas de governo para a configuracdo de uma rede de acles e servicos de salde, capaz de
garantir o acesso, a circulacdo e o acompanhamento dos pacientes entre os diversos niveis de
atencdo, orientados por um sistema de referéncia e contra-referéncia municipal e intermunicipal.
Existem conceitos que definem a regulacdo estatal na salide apenas como um ato de regulamentar, de
elaborar regras. A regulacdo em satde é um conjunto de acfes mediatas, que se interpdem entre as
demandas dos usuarios e seu acesso aos servicos de saude, traduzidas em fluxos, protocolos
assistenciais, centrais de leitos, centrais de consultas e exames, além de processos de trabalhos
correspondentes. A concepcdo ampliada de regulagdo no setor de saude, alem da fiscalizacdo e
controle, incorpora funcdes de regulacdo a conducéo politica, a analise da situacdo, ao planejamento
e & comunicagdo, confundindo-se assim com o conceito de gest&o.

Contribuindo com o fortalecimento da gestdo, na garantia do direito do direito a saude, a
universalidade e integralidade, com eficiéncia, eficicia e efetividade e em prosseguimento as

atividades da Coordenadoria de Planejamento, controle, avaliagdo, regulacdo e Auditoria, foram




codificadas total de 1.906 AIH'S, sendo que destas, 1.330 foram solicitadas pela Unidade de saude e

autorizadas pela Central de Regulagdo de vagas e 576 foram Cotas Diretas, ou seja, aquelas em que

0 usuario comparece diretamente a Unidade e ap6s avaliacdo Médica devido a necessidade do caso é

feita a internacdo, logo em seguida, a Unidade solicita a autorizacéo para efetivacéo da internacao.

Diante do exposto, o presente relatdério tem como objetivo principal oferecer uma visdo das

principais atividades e acdes desenvolvidas no més de Maio/11, descrevendo de forma sucinta o

servigo realizado, cumprindo com o disposto em cronograma existente no plano de trabalho.

2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servicos de salde do Sistema Municipal de Aparecida de
Goiania—GO, especialmente as internacbes hospitalares, consultas especializadas,
procedimentos eletivos, exames de baixa, média e alta complexidade, objetivando a otimizacéao
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizacdo e territorializacdo e,
conseqlientemente melhorando a eficdcia de atendimento aos usuarios e implantando a

humanizacdo em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

Hierarquizacao e racionalizacdo do Sistema Municipal de Saude;
Proporcionar a equidade dos servicos de Saude do Municipio;

Garantir a alocacdo de recursos terapéutica e propedéutica mais adequada a cada situacdo

clinica considerada;

Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfacdo dos usuarios;

Melhorar a relacdo com os prestadores de servigo;

Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o acesso;

Permitir total transparéncia na realizacdo de procedimentos eletivos e na disponibilizacdo dos

leitos hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS;
Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

Adotar melhores condicdes para a operacionalizacdo dos servigos de Controle, Avaliacdo e
Auditoria da Central de Regulacéo de Vagas;




Permitir maior seguranca na avaliacdo dos profissionais envolvidos na regulacao;
Readequar o sistema de informacao existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
Melhorar os resultados e impacto sobre a satde da populag&o.

Oferecer suporte as equipes de auditoria em visitas as unidades de saude do municipio;

Receber, controlar e avaliar a fatura SIA/SUS das Unidades Municipais de Saude do Municipio

de Aparecida de Goiania;

Consolidar o faturamento ambulatorial através do sistema SIA/SUS e envio do mesmo para a
Secretaria Estadual de Saude e DATASUS/MS;

Realizar o cadastramento e acompanhamento cadastral dos estabelecimentos de salde

localizados no municipio, atraveés do CNES;
Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

Interligacdo das Unidades tornando o atendimento mais democratico e agil.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situacdo Atual

3.1.1. Situacdo Atual / Analise Técnica

O servigo de controle, regulacdo, avaliacdo e auditoria estd voltado para a regulacdo de
exames de média e alta complexidade utilizando o sistema SISREG. Os exames oferecidos
pela rede municipal de salde, tanto os de baixa, média e alta complexidade sdo efetuados
mediante autorizacdo onde se encontra funcionando os servigos de controle e avaliagdo, bem
como a autorizacdo dos exames de baixa e média complexidade. A equipe de auditoria, efetua
auditorias analiticas e operativas. A Marcacdo de Consultas Especializadas é realizada nas
Unidades CAIS Nova Era, CAIS Garavelo Colina Azul, Centros de Saude, Pronto Socorro

Municipal pelo préprio paciente mediante encaminhamento e / ou demanda espontanea.

3.1.1.1. Dificuldades na Operacionalizagio dos Servicos

« Estrutura fisica inadequada;
* Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizacdo das atividades;

* Insuficiéncia de recursos tecnoldgicos (computadores, linha telefonica, intranet, etc);




* Auséncia de um sistema de informagdo para a central de regulagdo que efetue o controle de
marcagdo de consultas e exames especializados, garantindo o acesso para a populacdo

residente e referenciada no municipio, conforme pactuado na PPI;

» Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontanea;

* Auséncia de capacitagdo técnica para a equipe de regulacdo, controle, avaliagdo e auditoria;
* Normatiza¢ao da fun¢ao de auditor na Secretaria;

* Atuacdo do médico regulador e auditor;

* Inexisténcia de Protocolos Clinicos e Operacionais para todas as especialidades e programas

especificos;

e Numero reduzido de médicos para algumas especialidades, como: Neuro-cirurgia,

Endocrinologia pediatra, Pneumologia pediatra e outras;

* PPI incompativel com a oferta de servigos no municipio, sendo necessaria readequacao da

mesma, dentro da realidade do municipio;
» Complementacao da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal,
* Demanda de outros municipios na Atengao Bésica;

* Funcionamento precario do Cartao SUS;

» Falta de veiculo para supervisao e apoio.

A implantacdo de um novo modelo de gestdo dos servicos de controle, regulacdo, auditoria e
avaliacdo possibilitara o fortalecimento da capacidade de gestdo, instituindo ao poder publico
0 desenvolvimento de sua capacidade sistematica em responder as demandas de salde em
seus diversos niveis e etapas do processo de assisténcia, de forma a integra-la as necessidades
sociais e coletivas.

Permitira a otimizacg8o da oferta de servicos, melhoria do acesso as consultas especializadas,
utilizacdo de leitos para internacdo hospitalar, realizacdo de exames de baixa, média e alta
complexidade, elevando a qualidade do atendimento aos usuarios, aprimorando as relacdes
com os prestadores de servigos e diminuindo os custos tanto para o sistema de salde quanto

para a populagéo.




3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saude da

Familia

Em prosseguimento a operacionalizagdo e o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Salde de Aparecida de Goiania — Go, no més de Novembro/09 foram
efetuadas visitas técnicas as Unidades que compdem a Estratégia Saude da Familia —
PSF, a fim de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de
cobertura do PSF e que dependem dos servigos disponibilizados pelo Servigo de Controle,
Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria— PRO — REG.

As visitas foram feitas pela equipe da Coordenagdo Teécnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da

Atencdo Basica de Salde / Supervisores Distritais.




e Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saude da Familia foram visitadas, como se
segue:

01 — Independéncia Mansdes — Equipe 36
02 — Independéncia Mansdes — Equipe 35
03 — Independéncia Mansbdes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanca

09 — Parque das NacgOes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19

15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Séao Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificacdo, seguem fotos de algumas das referidas Unidades de Saude
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PSF- Residencial Anhenbi

PSF- Campos Elisios
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PSF- Jardim Florenga

PSF- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia
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PSF- Parque Flamboyant

PSF- Parque Trindade

e De acordo com a Atencdo Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da

Estratégia Salude da Familia devera ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item

Profissionais Por Equipe

1

Agentes Comunitarios de Saude

Enfermeiros

Médicos

Técnicos em Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Consultério Dentario

Cirurgido Dentista

Psicdlogo

Ooo| Nl|offor] &ffwirN

Técnico em Higiene Dental
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No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica
possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:

(tem | setorjunidee |

1 Sala de recepcéo

2 Sala de espera

3 Farmacia

4 Consultorio Clinico

5 Consultorio de Enfermagem

6 Sala de Vacinas

7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamae / Pezinho
8 Sala de Nebulizacao

9 Sala de Curativo

10 Apoio

11 Banheiro para usuario feminino

12 Banheiro para usuario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionérios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as
Unidades de Saude.

Recepcéo Sala de Espera
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Consultério Clinico Enfermagem

Sala de Vacina Banheiro

Copa Cozinha




e No més de Novembro/09 foi concluido o relatério das visitas técnicas efetuadas no més de
Outubro/09 as Unidades de Saude da Rede Municipal que realizam atendimento
especializado, como se segue:

Item Unidades de Saude

Pronto Socorro Municipal
CAIS Garavelo
CAIS Nova Era

Mini Cais Colina Azul

Maternidade Marlene Teixeira

Centro de Saude Madre Germana |

Centro de Saude Papillon Park

O Nff of o1 & W] N —

Centro de Saude Vila Brasilia

e Foi realizado diagndstico junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica.

CAIS Nova Era CAIS Garavelo
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Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas

existentes no quadro de médicos das Unidades de Saude da Rede Municipal, no que se refere

Centro de Saude Papillon Park

Centro de Saude Madre Germana

a carga horaria / horario de trabalho de cada profissional;

Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de consultas

efetuado / semana / Unidade de Salude, como se segue:

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade

Item Unidade de Saude Consultas / Semana
1 Pronto Socorro Municipal 690
2 Mini Cais Colina Azul 315

16



3 CAIS Garavelo 785
4 CAIS Nova Era 963
5 Maternidade Marlene Teixeira 126
6 Centro de Saude Papilon Park 30
7 C. S. Madre Germana 0
Total 2909

No més de Dezembro/09 foi realizado o registro fotografico do prédio que abrigara os
Servigos de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria — PRO-REG do municipio de
Aparecida de Goiania, em sua situacdo original antes do inicio do processo da reestruturacéo

fisica proposta no projeto arquitetonico;

17



3.2. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Maio/11 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacédo de
informacdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execucdo do contrato de
gestao visa compatibilizar os  aspectos de identificados “in 16cus” com a descrigao dos
recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria Municipal
de Saude e, conseqlientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir das

visitas técnicas realizadas.

3.2.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espaco fisico
em condic¢Ges adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as frentes
de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva médo de obra
para adaptacdo do prédio que abrigara o Servico de Controle, Regulagdo, Avaliacdo e
Auditoria— PRO — REG de Aparecida de Goiania-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — GO, um prédio com éarea fisica adequada
para abrigar o PRO-REG, localizado & Rua José Candido de Queiroz, Qd.24, Lt06 —
Centro — Aparecida de Goiania.

18



Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Salde.

No més de Maio/10 foram concluidos o processo de reforma / readequacdo fisica do
prédio, restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno,
conforme fotos que se segue:

3.2.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano se encarregara do suprimento de todos 0s recursos materiais
necessarios a execucdo das atividades previstas para o Servi¢co de Controle, Regulacéo,
Avaliagio e Auditoria— PRO — REG, previstos em contrato de gestio formalizado com o
Municipio de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislacao

em vigéncia, para a devida aquisicéo.
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Mobiliario de Escritério

Item Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade || Armario alto 11
2 Unidade | Armario baixo 4
3 Unidade | Armario alto de aco 2
4 Unidade | Posicdo de atendimento 13
5 Unidade || Cadeira giratoria 48
6 Unidade (| Cadeira fixa sem bracos, 29
7 Unidade | Longarina de 04 lugares, 11
i e e e
9 Unidade || Mesa — Superficie Linear 90x75 4
10 Conjunto || Arquivo deslizante 1
11 Unidade | Roupeiro de a¢o - escaninho com 3 portas, 12
12 Unidade | Poltrona plastica 20
13 Unidade | Mesa reunido 2
14 Unidade || Cadeira reunido 12
15 Unidade | Prateleira / estante de aco 4
16 Conjunto | Cama / colchdo / lencol / travesseiro 1
17 Unidade | Cadeira de rodas 1
18 Unidade | Mural com superficie em aglomerado de cortica 1

Equipamentos tecnologicos

Item Unidade Descrigéo Quantidade
1 Conjunto || Microcomputador completo (pa’s, adm, médicos) 31
2 Conjunto || Microcomputador completo técnicos informatica 1
3 Conjunto || Microcomputador completo substituicdo / reserva 4
4 Unidade | Switch 10/100/1000 24 portas 3
5 Unidade | Patch panel 24 portas cat 6 3
D e :
7 Conjunto || Rack de piso padréo, com porta, de 44u 1
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8 Unidade [ No-break profissional 1
9 Unidade Chave.ador kvm (teclado, video e mouse), nimero de 1
portas: 16
10 Unidade [ Central telefénica 1
11 Unidade | Placa ampliadora central telefénica
12 Unidade | Sistema de gravacéo 1
13 Conjunto Dvr avetec 1§ canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, 1
malhas, 16 cameras)
14 Unidade | Projetor datashow 1
15 Unidade | Estabilizador 41
Sinalizagéo e identificagio
Item Unidade Descrigéo Quantidade
1 Conjunto | Sistema gerenciamento de filas 1
2 Unidade | Bobinas impressoras senhas 30
Materiais permanentes diversos
Item Unidade Descricéo Quantidade
1 Unidade || Bebedouro elétrico de pressao, 4
Dispenser’s e lixeiras
Item Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 10
metros
2 Unidade | Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 7
3 Unidade | Suporte (dispenser) para sabonete liquido 7
4 Unidade | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 33
5 Unidade | Lixeira média 1
6 Unidade | Lixeira com pedal 1
7 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 10
8 Unidade || Contéiner de 120lts. 2
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Equipamentos eletronicos e ergonémicos

Item Unidade Descricéo Quantidade
1 Conjunto Unldad_e de head-phone + head-set (base + 1
fone/microfone de cabeca)
2 Unidade || Unidade de head-phone 76
3 Unidade | Apoio para pé regulavel 45
4 Unidade (| Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 45
5 Unidade (| Apoio ergondmico de punho para uso de mouse 45
6 Unidade (| Aparelho telefonico com fio 25
7 Unidade || Televisor / monitor de alta defini¢do — lcd 40” 1
8 Unidade | Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40” 1
9 Unidade (| Dvd player 1
Suprimentos de Escritorio
Item Unidade Descrigdo Quantidade
. Cartuchos / tonners para Impressoras HP Color Laser
1 Unidade Jet CP 1215 38
Uniformes e acessorios
Item Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade || Confecgdo de corddes para cracha personalizados 50
2 Unidade | Squeeze personalizado — 500 ml, 160
Medicina do trabalho
Item Unidade Descricdo Quantidade
1 Colaborador | Medicina do trabalho - 12 meses 120
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Vigilancia e monitoramento, limpeza e conservacao

Item Unidade Descricéo Quantidade

Contratacdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um)
1 Més | posto de vigilancia armada 24h por dia, de segunda 12
a segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h

Servico de limpeza e conservacdo predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a

2 Més [ limpeza e conservacdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)

Servigos de copias e impressdes

Item Unidade Descricéo Quantidade

Copias/ | Servigos especializados de impresséo, fornecimento de

1 insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000
monocromaticas + 15 impressoras (consultérios médicos)

Impressdes

3.2.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento dos Servicos de Controle, Regulagdo, Avaliacdo e Auditoria — PRO-
REG - de Aparecida de Goiania-Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito
a sequir:

RECURSOS HUMANOS - CENTRAL DE REGULACAO / CONTROLE, AUDITORIAE

AVALIACAO
CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA PRgngséll_otl)\lEAl .
SEMANAL

1 [ Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 36h 12
(mat / vesp)

2 | Agente de Atendimento IlI Agente de(rﬁ)gndlmento 36h 4

3 | Agente de Atendimento Il Agente dczmA;te)ndlmento 36h 4




4 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 30h 20
5 | Agente de Atendimento 11 | AA9€Nte de Atendimento 5 6
Conte Comigo
6 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 30h 8
— Faturamento
6 Assistente Administrativo | Superwsor Operacional 44h 1
Diurno
. L Supervisor Operacional
7 Assistente Administrativo | Noturno 44h 1
8 ﬁlsswtente Administrativo Gerente Local 44h 1
9 ﬁlssmtente Administrativo Gerente Operacional 44h 1
10 | Assessor Técnico Il Gerente Técnico 44h 1
11 | Auxiliar Administrativo | Auxiliar Administrativo 44h 3
12 | Auxiliar Administrativo 1 | Auxiliar Administrativo 44h 1
(Xerox / almoxarifado)
13 [ Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h 1
Total de Profissionais: 64
Além dos recursos humanos anteriormente descritos, estd previsto também o

envolvimento do pessoal descrito a sequir:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

ESPECIFICACAO

Item TOTAL DE
CARGO FUNCAO PROFISSIONAIS
01 || Assessor Técnico IV Gestor Executivo 01
02 | Assessor Técnico | Gestor Técnico 01
03 || Assessor Técnico Il Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 || Assessor Técnico | 01
- — Suporte Técnico/Assessoria/Tecnologia
05 [ Assistente Técnico Il da Informagdo 01
06 || Assistente Técnico Il 02
07 Assistente Administrativo | Suporte Técnico/Assessoria de Controle 01
I Interno
Suporte e Assessoria
Assistente Administrativo | Administrativo/Pessoal, Logistica,
08 S . 05
I Compras e Licitagdo, Assessoria
Técnica
09 | Assistente Administrativo || Suporte Financeiro / Contabil / 05
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I Documentagéo/Assessoria Geral /
Logistica

10 ﬁlsswtente Administrativo Suporte Administrativo/Documentacgéo 03

Suporte Administrativo/Pessoal e

Informatizacéo 01

11 | Assistente Técnico Il

TOTAL 22

3.2.4. Recursos Tecnologicos

Visando a eficiéncia na gestdo dos servicos em todas as frentes de trabalho o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizard uma gama de recursos
tecnoldgicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humanizacdo dos servicos

prestados em todas as frentes de trabalho.

Nesta etapa inicial da parceria puablico-privada com a Secretaria Municipal de Saude, o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano deverd promover o

desenvolvimento das seguintes atividades:

e Implantagdo e/ ou revisdo da Rede Logica de Cabeamento;
e Implantagéo de Rede Telefonica;
e Revisdo da Rede Elétrica;

e Suporte técnico do parque tecnolégico da Central de Regulagdo de Vagas e do Centro
de Especialidades Médicas de Aparecida de Goiania;

e Indicacdo de necessidades de readequacdo técnica dos Softwares atualmente
utilizados;

O servico de Telefonia que serd empregado nas frentes de trabalho da Central de Regulacdo de
Vagas (consultas especializadas /internacdo) deverdo ser estruturados em um mesmo espaco
fisico, a fim de facilitar a organizacdo tecnologica e garantir a utilizacdo adequada de recursos

publicos.

Para a Central de Regulagdo de Vagas o agendamento de consultas efetuado pelas unidades de
salde, serd realizado através de telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas), ligado a
uma central telefonica, que atenderd inicialmente até 12 (doze) ligacdes simultaneas através dos
Agentes de Atendimento do IDTECH. A Central deverd permitir a ampliacdo, ndo s6 em
namero de colaboradores, como em nudmero de linhas disponiveis. A fila de espera de

atendimento devera permitir a insercdo de mensagens institucionais.
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A parte de agendamento serd realizada pelo Sistema Nacional de Regulagdo - SISREG, com
suporte técnico do IDTECH para eventuais problemas que possam surgir na demanda de sua
utilizacdo. Para tal se faz necessario verificar a interligacdo da central de atendimento com o
Orgao competente por receber a demanda, solicitada através do sistema, a intercomunicacao dos

dois, deve ser feito preferencialmente atraves de uma rede Unica de comunicagdo, intranet.

A Central Telef6nica devera possuir:
DAC - Distribui¢do Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Tele-atendimento, o DAC encaminhard as chamadas para as
Posigdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servicos deverdo interagir com a rede
de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos

cidadaos.
URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tera a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criacdo de servi¢cos sob medida para as necessidades de cada atendimento.
Além disso, através do software de programacdo de URA, podera criar, automatizar e projetar
indmeros servicos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em

produtividade.
PA - PosicOes de Atendimento

O front - end de atendimento seré desenvolvido para cada aplicacdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar funcbes basicas para a interacdo com o cidaddo, atraves

da interligacdo local ou remota com o Banco de Dados.
Posicéo de Supervisao

Além das funcgdes basicas da PA, a Posicdo de Supervisdo possuira a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagéo.

Estatistica do Sistema

O sistema possuirad recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatorios, como

gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servico e/ou atendentes, identificacdo da
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PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos € PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios poderao™* ser
emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do operador, sendo
possivel também a visualizacdo dos mesmos via internet facilitando a administracdo remota do

sistema.

e Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de Saude
atraves da internet convencional. Em um segundo momento, apds o levantamento técnico
realizado por este IDTECH serdo sugeridas algumas melhorias, como a implantacdo de um
sistema INTRANET para a referida interligacdo, entre outras que poder&o surgir de acordo com

as necessidades identificadas no levantamento ora mencionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saude disponibilizara o servigo de telefonia e

banda larga como se segue:

e O servico de telefonia sera utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema regulador, o qual
devera ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito funcionamento do servigo

prestado.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para viabilizar a
execucdo do processamento de todos os procedimentos realizados na Central de Regulacdo de
Vagas, de forma agil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo acompanhamento da sua

funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina.Proxy + Firewall.

e A Central de Regulacdo de Vagas dispde atualmente de 04 linhas telefénicas, oriundas da
empresa BrasilTelecom. Visando maior suporte / resolubilidade do servico se faz necessario a
disponibilizagdo de linhas de acordo com a necessidade, devido ao nimero de Agentes de

Atendimento / Médicos Reguladores por turno de trabalho.

4- ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Os Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG - de Aparecida de

Goiania-Go funcionara de segunda a sexta-feira das 07h00min as 19h00min.
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A Central de Regulacdo Vagas funcionard conforme quadro que se segue:

Item Horério Numero de PA’s Observagéo
01 06h as 12h 06
02 12has 18h 06 O funcionamento dessas PA’s sera
03 18h as 24h 04 durante 24 horas/dia ininterruptamente
04 24h as 06h 04
TOTAL GERAL 20 -

No caso das PosicOes de Atendimento — PA’s da Central de Regulagdo de Vagas cabera ao
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizar, enquanto
instituicdo gestora, 0s recursos humanos necessarios para cobertura das mesmas durante 24
(vinte e quatro) horas/dia.

4.1. Fluxo do Atendimento

4.1.1. Internac0es

4.1.1.1. Urgéncia

Prefeitura Municipal de /@’

Aparecida de Goiania

:::::::::::::::::

UMA CIDADE PARA TODOS

ENCAMINHAMENTO DE INTERNAGAO DE URGENCIA

ooo
ooo

1. Encaminha-se a uma Unidade de Satde

ooo

oo DIEID 4. Informa o Local de Internagdo 4 ’
Unidades de Sande " ‘' USUARIO
A

—> 2. Solicita a Internagdo de Urgéncia

5. Encaminha-se com a Unidade de -Q;;/f

v Saude com a Internagdo Autorizada W

ooo
Qoo

ooo
ooo

Central de Regulagdo

Unidades de Saide

T 3. Regula a Internagao 6. Registra a Internagdo

> MEDICO REGULADOR <

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
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4.1.1.2. Consultas Eletivas

Prefeitura Municipal de

Aparecida de Goiania

1. Comparece a Unidade com a
Solicitagdo de Internacéo

+ e
7. Informa Local, Data e Horario N
= do Agendamento para a Internacgéo P Usuirio
Unidades de Sadde v

Central de Regulagdo

A
CONTROLE, AUDITORIA E AVALIAGAO ‘

3. Consulta Internagdes Solicitadas

4. Autoriza Solicitacdo de Internacéo

5. Agenda a Realizacdo da Internagdo

8-

PREFEITURA MUNICIPAL

APARECIDA

UMA CIDADE PARA TODOS

ENCAMINHAMENTO DWERNACAO ELETIVA

8. Comparece a Unidade
Executante para qual sua
Internacéo foi agendada

Unidade de Saude

9. Registra a Internagéo

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano

4.1.1.3. Consultas Especializadas

Prefeitura Municipal de
Aparecida de Goiania

@—/
PREFEITURA MUNICIPAL

APARECIDA

UMA CIDADE PARA TODOS

AME — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIDADES DE APARECIDA DE GOIANIA

01. Registra o Encaminhamento na Unidade

il il 05. O Usuario Comparece ao
Unidades de Saide AME na data horario marcado
2. Unidade Encaminha
Solicitagdo a Central
de Consultas f USUARIO
s~ £ o
BN ~ 4. Central de Consultas Comunica o Usuario e
N : s
\ . Encaminha a Solicitagdo ao AME — R —
) 4 =
— — = ==
Central de Consultas = — A
3. Central de Consultas Verifica a

Disponibilidade e Efetiva a Marcagao

Agendas e
limite de
Solicitagdo N

\/‘

06. Efetiva Consulta

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
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4.2. Universo de Agdo /Abrangéncia

O Servicos de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria — PRO-REG oferecera servicos de
média e alta complexidade, especialmente as internacGes hospitalares, consultas especializadas e
procedimentos eletivos para a populacdo do Municipio de Aparecida, desde que caracterizada
sua necessidade na atencdo bésica de salde / emergéncia, ou seja, para 100% das unidades de

saude da familia (ESF) e unidades basicas tradicionais.

5. BALANCO DAS ATIVIDADES

5.1. Dados Estatisticos

5.1.1. Central de Regulacéo de Vagas

Esta parte do presente Relatdrio de Gestao visa apresentar uma visdo gquantitativa dos servicos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento

Central de Regulacdo de Aparecida de Goiania durante 0 més de Maio / 11.

5.1.1.1. Demonstrativo do Numero de AIH’s codificadas

TN T e

CLINICA PAX 125 19 144
CLINICA SANTA MONICA 19 8 27
HOSPITAL ANGELICA - - -
HOSPITAL BENEFICENCIA LIBANESA 39 - 39
HOSPITAL CIDADE JARDIM 72 - 72
HOSPITAL CORACAO DE JESUS 24 - 24
HOSPITAL DA CRIANCA - - -
HOSPITAL DE CANCER 1 - 1
HOSPITAL DOM BOSCO 21 - 21
HOSPITAL GARAVELO 361 61 422
HOSPITAL GERAL DE GOIANIA 13 1 14
HOSPITAL GOIANIA LESTE 6 - 6
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HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 15 - 15
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 36 - 36
HOSPITAL MAT. VILA NOVA 3 = 3
HOSPITAL MONTE SINAI 32 - 32
HOSPITAL ORTOPEDICO 5 = 5
HOSPITAL SANTA BARBARA 144 - 144
HOSPITAL SANTA CATARINA 3 = 3
HOSPITAL SANTA GENOVEVA 3 - 3
HOSPITAL SANTA LUCIA 54 - 54
HOSPITAL SANTA ROSA 13 - 13
HOSPITAL SAO BERNARDO 7 14 21
HOSPITAL SAO DOMINGOS 7 - 7
HOSPITAL SAO FRANCISCO 4 - 4
HOSPITAL SAO JUDAS 99 - 99
HOSPITAL SAO LUCAS 4 - 4
HOSPITAL SAO SILVESTRE 133 40 173
HOSPITAL TRAUMATO ORTOPEDICO 4 - 4
HUAPA 24 348 372
IGOPE 10 - 10
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 6 85 91
MATERNIDADE NASCER CIDADAO - - -
MATERNIDADE NSA. SRA. DE LOURDES - - -
PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GNA 7 - 7
SANTA CASA 36 - 36
TOTAL 1330 576 1906

De acordo com o demonstrativo anterior, no més de Maio/2011 foram codificadas o total de
1.906 AIH’S, sendo que destas, 1.330 foram solicitadas pela Unidade de saude e autorizadas
pela Central de Regulacdo de vagas e 576 foram Cotas Diretas, ou seja, aquelas em que o

usuario comparece diretamente a Unidade e apos avaliagdo Médica devido a necessidade do
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caso ¢é feita a internacdo, logo em seguida, a Unidade solicita a autorizacdo para efetivacdo da

internacao.
5.1.1.2. Demonstrativo Grafico do Numero de AIH’s codificadas

A B CLINICA PAX
07 wCLINICA SANTA MONICA,
1o BHOSPITAL ANGELICA

o WHOSPITAL BENEFICENCIA
LIBANE

A
-I—‘ 31 =HOSFITAL CIDADE JARDIM

T 10 sHOSPITAL CORAGAD DEJESUS
) 372

BHOSPITAL DA CRIANCA
=HOSPITAL DE CAMCER

=HOSPITALDOM BOSCO

BHOSPITAL GARAYVELO
BHOSPITAL GERAL DE GOIANIA
=HOSPITAL GOIANIA LESTE
sHOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAZS
EHOSPITAL MARIA AUXKILIADORA
BHOSPITAL MAT. VILA NOWA
EHOSPITAL MONTE SIMAI

®HOSPITAL ORTOPEDICO

BHOSPITAL SANTA BARBARA
B HOSPITAL SANTA CATARINA
B HOSPITAL SANTA GENOVEYA
HOSPITAL SAMTA LUCIA
BHOSPITAL SANTA ROSA
=HOSPITAL SAC0 BERNARDO
422 HOSPITAL SA0 DOMNGOS
HOSPITAL SAD FRANCISCO
s HOSPITAL SAC JUDAS

HOSPITAL SAC LUCAS

72 = HOSPITAL SA0 SILVESTRE
39 HOSPITAL TRAUMATO
ORTOPEDICO
o HUAPA,

27 IGOPE

144 MATERNIDADE MARLEME

TEIXEIRA )
MATERMIDAD E MASCER CIDADAD
MATERMIDADE MSA SRA DE
LOLRDES
PRONTO S0CORRO IMFANTIL DE

GMNA
SANTA CASA

0 100 200 300 400 500
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5.1.1.3. Evolucdo Mensal do numero de AlH's autorizadas pela Central de Regulagdo

de Vagas em 2010 e 2011

Evolucdo Mensal do nimero de AlH's autorizadas pela Central de Regulacéo de VVagas em 2010

e 2011
MESES
UNIDADE
Dez/10(Jan/11 || Fev/11| Mar/11| Abr/11 | Mai/11 | Total
CLINICA PAX 23 128 88 117 128 144 || 628
CLINICA SANTA MONICA 17 29 27 48 38 27 186
HOSPITAL ANGELICA 5 0 2 3 3 - 13
HOSPITAL BENEFICENCIA LIBANESA | 32 30 19 36 36 39 192
HOSPITAL CIDADE JARDIM 20 26 55 63 71 72 307
HOSPITAL CORACAO DE JESUS 21 35 30 59 42 24 211
HOSPITAL DA CRIANGCA 0 0 0 0 - 0
HOSPITAL DE CANCER 1 1 1 0 0 1 4
HOSPITAL DOM BOSCO 12 18 27 42 23 21 143
HOSPITAL GARAVELO 486 | 416 | 358 | 487 412 | 422 | 2581
HOSPITAL GERAL DE GOIANIA 2 7 2 4 11 14 40
HOSPITAL GOIANIA LESTE 19 22 19 13 21 6 100
HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 16 16 16 21 17 15 101
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 56 55 52 96 58 36 353
HOSPITAL MAT. VILA NOVA 1 11 9 5 7 3 36
HOSPITAL MONTE SINAI 19 16 17 29 25 32 138
HOSPITAL ORTOPEDICO 8 3 3 0 3 5 22
HOSPITAL SANTA BARBARA 88 59 84 119 112 144 || 606
HOSPITAL SANTA CATARINA 2 5 4 0 3 3 17
HOSPITAL SANTA GENOVEVA 1 2 1 3 4 3 14
HOSPITAL SANTA LUCIA 54 35 48 54 41 54 286
HOSPITAL SANTA ROSA 9 7 2 12 6 13 49
HOSPITAL SAO BERNARDO 75 44 35 27 20 21 222
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HOSPITAL SAO DOMINGOS 7 7 5 5 13 7 44
HOSPITAL SAO FRANCISCO 2 6 1 4 5 4 22
HOSPITAL SAO JUDAS 64 58 76 142 112 99 551
HOSPITAL SAO LUCAS 2 1 8 7 1 4 23
HOSPITAL SAO SILVESTRE 112 | 143 | 141 157 176 173 | 902
HOSPITAL TRAUMATO ORTOPEDICO 9 3 1 1 2 4 20

HUAPA 335 393 319 381 326 372 2126
IGOPE 11 13 15 25 19 10 93
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA | 95 102 72 93 90 91 543

MATERNIDADE NASCER CIDADAO 0 0 0 0 - 0

MATERNIIEQBE I;\IES?. SRA. DE 4 5 0 4 8 i 18
PRONTO SOCORRO INFANTILDEGNA | 1 6 12 5 33 7 64
SANTA CASA 29 36 25 35 0 36 161

TOTAL 1.638 || 1.735 || 1.574 | 2.097 || 1.866 | 1.906 |10.816

5.1.1.4. Demonstrativo do NUmero de Solicitacdes de UTI Neonatal e Pediatrica em

Maio/11.
UNIDADES UTI NEONATAL =l TOTAL
PEDIATRICA

CLINICA SANTA MONICA - - -
CENTRAL DE REGULACAO DE GOIANIA - 11 11
HOSPITAL GARAVELO 13 8 21
HOSPITAL SAO BERNARDO - - -
HOSPITAL SAO SILVESTRE 3 - 3
HUAPA - 1 1
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 2 1 3
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE ) 3 3
APARECIDA

TOTAL 18 24 41
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5.1.1.5. Demonstrativo Grafico do Numero de Solicitacdes de UTI Neonatal e Pediatrica
em Maio/11
4 ™

m CENTRAL DE REGULACAO DE
GOIANIA

m HOSPITAL GARAVELO

m HOSPITAL SAO BERNARDO

m HOSPITALSAO SILVESTRE

mHUAPA

B MATERNIDADE MARLENE
TEIXEIRA

PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE APARECIDA

N\ o

5.1.1.6. Evolucdo Mensal do numero de vagas de UTI Neonatal liberadas pela Central
de Regulacgdo de Vagas em 2010 e 2011

Evolucdo Mensal do numero de vagas de UTI Neonatal liberadas pela Central de Regulacdo de VVagas em
2010 e 2011
Més
UNIDADES Dez/10 || Jan/11 || Fev/11 || Mar/11 || Abr/11 || Mai/11 | Total

CLINICA SANTA MONICA 0 0 0 0 0 0 0
CENTRAL DE REGULACAO DE GOIANIA 9 9 19 7 14 0 58
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 2 15 1 4 3 13 38
HOSPITAL GARAVELO 22 0 5 9 8 0 44
HOSPITAL SAO BERNARDO 0 1 0 0 0 3 4
HOSPITAL SAO SILVESTRE 1 0 2 8 9 0 20
HUAPA 0 0 0 0 0 2 2
CLINICA PAX 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 34 25 27 28 34 18 166
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5.1.1.7. Evolucdo Mensal do numero de vagas de UTI Pediatrica liberadas pela Central

de Regulacgédo de Vagas em 2010 e 2011

Vagas em 2010 e 2011

Evolucdo Mensal do numero de vagas de UTI Pediatrica liberadas pela Central de Regulacéo de

Més

UNIDADES Dez/10 || Jan/11 || Fev/11 | Mar/11 || Abr/11 [ Mai/11 | Total
CLINICA SANTA MONICA 0 0 0 0 0 0 0
CENTRAL DE REGULAQAO DE
GOIANIA 9 9 19 15 14 11 77
MATERNIDADE MARLENE
TEIXEIRA 2 15 1 0 0 8 26
HOSPITAL GARAVELO 22 0 5 2 2 0 31
HOSPITAL SAO BERNARDO 0 1 0 0 0 0 1
HOSPITAL SAO SILVESTRE 1 0 2 0 0 1 4
HUAPA 0 0 0 0 0 1 1
CLINICA PAX 0 0 0 0 0 3 3

TOTAL 34 25 27 17 16 24 143

5.1.1.8. Demonstrativo do Numero de Encaminhamentos realizados no més de Maio/11

SIIEEES Encza(?rrllji?]rr]\gr?l(;ntos
CENTRO DE REFERENCIA EM ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA 97
HOSPITAL MATERNO INFANTIL 235
FUNDACAO BANCO DE OLHOS 380
HOSPITAL DAS CLINICAS 57
HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS 58
HOSPITAL DE URGENCIAS DE APARECIDA DE GOIANIA 1291
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA 139
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 175
PRONTO SOCORRO DE QUEIMADURAS 107
PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO WASSILY CHUC 54
TOTAL 2593
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5.1.1.9. Demonstrativo Grafico do NUumero de Encaminhamentos realizados no més de
Maio/11

® CENTRO DE REFERENCIA EM
ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA

107 54 ® HOSPITAL MATERNO INFANTIL
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® HOSPITAL DE URGENCIAS DE

APARECIDA DE GOIANIA
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAMIA

MATERNIDADE MARLEME TEIXEIRA
PRONTO SOCORRO DE QUEIMADURAS

PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO
WASSILY CHUC

5.1.1.10. Evolucdo Mensal do numero de encaminhamentos realizados pela Central de
Regulacdo de Vagas em 2010 e 2011

Evolucao Mensal do numero de encaminhamentos realizados pela Central de Regulacéo de Vagas em
2010 e 2011
Més
Unidades dez/10 | jan/11 || fev/11 || mar/11 || abr/11 || mai/11 || Total
([::|ES'TI(-)|—$EORDA|E|§EFERENCIA EM ORTOPEDIA E 63 21 0 0 49 97 230
HOSPITAL MATERNO INFANTIL 251 227 203 232 209 235 1357
FUNDACAO BANCO DE OLHOS 352 305 294 366 359 380 2056
HOSPITAL DAS CLINICAS 79 63 57 67 53 57 376
HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS 107 56 39 52 63 58 375
CH;(O);S'EII\ITI?L DE URGENCIAS DE APARECIDA DE 1274 || 1.297 || 1.222 || 1.393 | 1.287 || 1.291 || 7764
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA 204 || 120 || 78 80 105 || 139 || 726
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 198 153 141 152 160 175 979
PRONTO SOCORRO DE QUEIMADURAS 175 102 92 91 87 107 654
PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO WASSILY CHUC 75 42 60 65 45 54 341
TOTAL 2778 || 2.386 || 2.186 || 2.498 | 2.417 || 2.593 || 14.858
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5.1.2. Central de Atendimento ao Cidadao

5.1.2.1. Demonstrativo do NUumero de Atendimentos Por Dia
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5.1.2.2. Demonstrativo do Numero de Atendimentos realizados em Maio/ll por
Especialidades

Especialidade Quantidade

CARDIOLOGIA 56
CIRURGIA GERAL 448
CONSULTAS 724

EXAMES 2.128
FISIOTERAPIA 318
GINECOLOGIA 09
ORTOPEDIA 35
OTORRINO 06
UROLOGIA 04
VASCULAR 05

TOTAL 3.733

9 35_{14/_

B CARDIOLOGIA

B CIRURGIA GERAL

B CONSULTAS

W EXAMES

M FISIOTERAPIA

B GINECOLOGIA
ORTOPEDIA
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UROLOGIA
VASCULAR
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O Sisreg — Sistema de Regulacdo, gerencia todo o complexo regulatério da saude, desde a
Atencdo Basica até os procedimentos de media e alta complexidade, ou seja, é responsavel
pelo monitoramento do usuério a partir do momento que inicia sua caminhada na atengao
bésica, passando se necessario pelo Ambulatério Médico Especializado e a partir dai a
realizacdo de cuidados com a sua saude, tanto no que se refere a realizacdo de exames,
internacdes e os atendimento de urgéncia e emergéncia.

Com o objetivo de melhorar e otimizar o servi¢os e 0s recursos ele permite a criagcdo de
relatérios através da geracdo de bases de dados que oferece informagdes que podem servir
para subsidiar andlises objetivas da situacdo atual, tomadas de decisdo baseadas em
evidéncias e elaboracdo de programas de acbes de salde, visando a humanizacdo dos
servigos, maior controle do fluxo e otimizacdo na utilizacdo dos recursos.

Desta forma, para o melhor gerenciamento das acfes desenvolvidas pela Coordenadoria de
Planejamento, controle, avaliacdo, regulacdo e Auditoria do municipio de Aparecida de
Goiania, segue em Anexo 01, amostra de relatorios de solicitagdes de procedimentos

disponibilizados pelo sistema no més de Maio/11, por status.

6. AVALIACAO DOS SERVICOS DE CONTROLE, AVALIACAO,
REGULACAO E AUDITORIA REFERENTE A MARCO/11

No dia 08 de Maio/11, em comemoracdo ao Dia da Mées, a Gerente da Unidade entregou
para as colaboradoras maes, 01 (um) cartdo oferecido pelo Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano homenageando as mées com a mensagem: “Ser mae ¢ assumir de

Deus o dom da criacdo, da doacdo e do amor incondicional. Ser mae é encoarnar a

divindade na Terra, conforme exemplar em Anexo 02;

40



e No dia 09 de Maio/11 os colaboradores de cada turno foram divididos em equipes para
disputarem a Gincana da Campanha do Agasalho, que tem como objetivo incrementar as
doacbes. A Formacdo dos grupos foi feita por sorteio e as provas serdo realizadas durante
toda a campanha. As equipes vencedoras ganhardo como prémio uma folga para cada
integrante, que sera determinada pela Geréncia de Pessoal. A primeira prova foi a
elaboracdo de um grito de paz.

e No dia 10 de Maio/11, foi realizada uma reunido com os Agentes Comunitarios de Saude
que atuam nas equipes da Estratégia Satde da Familia — ESF. No evento, os Gerentes das
Unidades apresentaram o0s projetos implantados no municipio e os principais trabalhos
desenvolvidos na area da saude publica com o objetivo de informar e garantir a
acessibilidade dos aparecidenses aos servigos da rede no municipio.Os trabalhadores
tiveram a oportunidade de conhecer de forma mais aprofundada o funcionamento da rede e

ainda, trocar experiéncias sobre a rotina nas unidades de Estratégia Saude da Familia (ESF).
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No dia 11 de Maio/11, Aparecida de Goiania comemorou 89 anos de fundagdo. Um desfile
civico-militar marcou o inicio das festividades, reunindo milhares de aparecidences na
Avenida Independéncia, do Setor Garavelo. Mais de 5,5 mil pessoas desfilaram, entre eles,
cerca de 40 colaboradores do Instituto de Desenvolvimento Tecnholdgico e Humano
(Idtech). A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, o Ambulatério Médico
Especializado — AME e a Central de Regulacdo em Salde — Pr6-Reg foram tema de carro
alegorico. Além de apresentar 0s numeros conquistados desde a implantacdo de cada
unidade: mais de 225 mil consultas agendadas no Teleconsulta (desde 5 de agosto de 2010);
mais de 60 mil consultas realizadas no AME (desde 25 de agosto de 2010) e mais de 30 mil
procedimentos realizados no Pr6-Reg (desde 25 de janeiro de 2010). Segue em Anexo 03

croqui do desfile, criado pelo Designer Grafico do Instituto;
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Dia 12 de Maio, todas as Equipes trouxeram os cobertores, concluindo a segunda prova da

Gincana da Campanha do Agasalho 2011. A Unidade arrecadou um total de 12 cobertores

novos.

Foi promovida no dia 21 de Abril/11 a 22 Edi¢do do Programa A Prefeitura Mais Perto de

Vocé. A Escola Municipal do Residencial Caraibas se transformou em um grande centro
administrativo do municipio, durante a realizacdo do programa. Os moradores da regido
puderam tirar suas duvidas e obter esclarecimentos a cerca dos servigcos oferecidos pelo

Teleconsulta, Ambulatério Médico Especializado e PRO-REG. Segue abaixo quadro

descritivo das atividades realizadas pela Secretaria Municipal de Saude:

Procedimento Quantidade
Vale exames 278
Material educativo distribuido 10.000
Preservativos distribuidos 1.400
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Hemograma 74
HGT 402
Tipagem sanguinea 106
Vacinagao 60
Consultas de Oftalmologia 513
Consultas de Clinico Geral 468
Consultas de Pediatria 242
Encaminhamentos para especialistas no AME 109
Avaliagéo Postural 20
Avaliagéo da Fala 10
Oficina de Pintura expressiva 50
Acupuntura Auricular 40
Atendimentos Odontologicos 171
Pressdo Arterial 509
Total de Procedimentos realizados 14.452
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Os Aniversariantes do més de Maio de 2011 foram parabenizados e homenageados com
uma mensagem de Aniversario em forma de cartdo oferecido pelo Instituto de

Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDTECH.

> SERVICO N & sErvigo
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No dia 04 de Maio/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrobnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Campanha do Agasalho 201, Colaborador, agora é a sua vez! Desafio solidario com times

da semifinal do Campeonato Goiano, Motivacao; conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 10 de Maio/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrobnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Treinamento, Monitoria de Qualidade, Empresas ap6iam Campanha do Agasalho, Desfilo

Civico, Dia das maes; conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 13 de Maio/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrobnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Aparecida, Colaboradores participam de desfile civico, Profissionais sdo homenageadas,
Combate a dengue; conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 23 de Maio/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrobnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Campanha mobiliza sociedade para doacBes, Encerramento do curso de garcom, Mutirdo

em Aparecida; conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 27 de Maio/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrobnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Colaboradores de Goiénia: Vacinem-se no ldtech, Doagdes de Agasalhos ultrapassam

meta, Nova Veneza; conforme exemplar em Anexo 04;
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No dia 06 de Maio de 2011 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Mais de 15 mil atendimentos no Cruzeiro do Sul e regido!, conforme

recorte em Anexo 05;

No dia 25 de Maio de 2011 o portal de noticias de Aparecida de Goiénia publicou uma
matéria no Caderno / Coluna — Noticias: Maguito empossa Paulo Rassi como novo
Secretério de Saude, conforme recorte em Anexo 05;

Na edi¢do de 20 de Maio de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno /

Coluna — Giro : De Goiania para Aparecida, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 20 de Maio de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna

— Giro: De Goiania para Aparecida, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 21 de Maio de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna

— Giro (Jarbas Rodrigues Jr): Minirreforma, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 24 de Maio de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna
— Fio Direto (Taina Borela): Maguito muda secretariado para melhorar desempenho,

conforme recorte em Anexo 05;

No dia 24 de Maio de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna

— Giro (Jarbas Rodrigues Jr): H& urgéncia, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 25 de Maio de 2011 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Fio Direto (Taina Borela): Saude, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 25 de Maio de 2011 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Fio Direto (Tain Borela): O médico Paulo Rassi toma posse hoje na Secretaria de Salde
de Aparecida de Goiania, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 25 de Maio de 2011 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Xeque Mate (Suely Arantes): Sera hoje, as 9 horas [...], conforme recorte em Anexo 05;

Na edicdo de 26 de Maio de 2011 o jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Secretario assume pasta com 485 mil usuarios, conforme recorte em
Anexo 05;

48



Na edicdo de 26 de Maio de 2011 o jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Geral: Paulo Rassi assume secretaria em Aparecida, conforme recorte em Anexo
05;

Em 09 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0597/2011 — COEX comunicando
intercorréncia registrada em relacdo a integracdo do CAIS Nova Era e a Central de
Regulagdo / Pr6-Reg, conforme Anexo 06;

Em 12 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0611/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura,
demonstrativo de freqtiéncia dos profissionais médicos lotados na Central de Regulacéo em
Satide — PRO-REG, conforme Anexo 06;

Em 12 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0612/2011 — COEX encaminhando a
Coordenadora de Recursos Humanos Sra. Michella Moraes do Prado, demonstrativo de
freqiiéncia dos profissionais médicos lotados na Central de Regulagio em Satide — PRO-

REG, conforme Anexo 06;

Em 12 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0614/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura, relatério de
frequiéncia dos servidores da Secretaria Municipal de Saude lotados na Coordenadoria de
Planejamento, Controle e Avaliacdo, Regulacio e Auditoria - PRO-REG, conforme Anexo
06;

Em 12 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0615/2011 — COEX encaminhando a
Coordenadora de Recursos Humanos Sra. Michella Moraes do Prado, relatorio de
frequiéncia dos servidores da Secretaria Municipal de Saude lotados na Coordenadoria de
Planejamento, Controle e Avaliacdo, Regulacdo e Auditoria - PRO-REG, conforme Anexo
06;

Em 12 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0616/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura, Relatério de
Gestdo n° 07 referente ao més de Abril do Projeto de Gestdo dos Servicos de Controle,

Regulago, Avaliacdo e Auditoria - PRO-REG, conforme Anexo 06;

Em 12 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0617/2011 — COEX encaminhando a

Superintendente de Atengdo Integral a Salde de Aparecida de Goiania Dra. Marcia
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Gasparini Canuto, Relatdrio de Gestdo n° 07 referente ao més de Abril do Projeto de
Gestdo dos Servicos de Controle, Regulacio, Avaliagio e Auditoria - PRO-REG conforme
Anexo 06;

Em 16 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0623/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura o fluxo de
atendimento dos usuarios recebidos no programa ‘“a Prefeitura mais perto de voce” e

enviados a outras especialidades, conforme Anexo 06;

Em 16 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0624/2011 — COEX encaminhando a
Superintendente de Atencdo Integral & Salde de Aparecida de Goiania Dra. Marcia
Gasparini Canuto o fluxo de atendimento dos usuarios recebidos no programa “a Prefeitura

mais perto de vocé” ¢ enviados a outras especialidades, conforme Anexo 06.

REGISTROS EM ATAS

Central de Requlacéo

No dia 01 de Maio/11 as 14h49min e as 20h06min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie
Alves entrou em contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢do no

caso de alguma intercorréncia;

No dia 02 de Maio/11 das 15h30min as 17h50min e das 16h32min as 17h59min a pedido
da Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves, as Agentes de Atendimento Helaine de
Barros da Costa, Ednalva Machado Fagundes e Islla Myrella da Silva atuaram na
realizacdo de ligacdes a usuarios do SUS para informéa-los sobre a autorizacdo de exames,

procedimentos e pendéncias;

No dia 03 de Maio/11 as 22h37min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves entrou em
contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢ao no caso de alguma

intercorréncia;

No dia 04 de Maio/11 a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves, as Agentes de
Atendimento Tamara Nayane de Paula Silva e Ednalva Machado Fagundes atuaram na
realizacdo de ligacOes a usuarios do SUS para informa-los sobre a autorizacdo de exames,

procedimentos e pendéncias;
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Em 05 de Maio/11 foi realizada a higienizacdo dos fones dos colaboradores com alcool
70%;

No dia 06 de Maio/11 recebemos a visita da Sra. Luana Mattos da GEP e da Sra. Sandra, as

mesmas vieram divulgar a Campanha do Agasalho 2011;

Em 07 de Maio/11 as 01h30min e as 10h50min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves
entrou em contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢do no caso

de alguma intercorréncia;

Em 08 de Maio/11 as 15h10min a gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves visitou a
Central de Regulacdo para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢do no

caso de alguma intercorréncia;
Em 09 de Maio/11 a Supervisora Operacional Kelly Vieira assumiu o periodo diurno;

Em 10 de Maio/11 os turnos transcorreram de forma tranqiila e com fluxo moderado de
ligacOes;

No dia 12 de Maio/11 a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves, as Agentes de
Atendimento Bianca Gomes da Silva e Kheuren Paula do Nascimento atuaram na
realizacdo de ligacdes a usuarios do SUS para informéa-los sobre a autorizacdo de exames,

procedimentos e pendéncias;

No dia 13 de Maio/ll foi realizada a ‘“Sexta-Feira Informativa” abordando o tema:

“Trabalho em Equipe”;

Em 14 de Maio/11 as 17h05min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves entrou em
contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢do no caso de alguma

intercorréncia;
No dia 15 de Maio/11 os turnos transcorreram de forma tranquila e com fluxo moderado de
ligacGes;

No dia 16 de Maio/11 as 23h40min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves entrou em
contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢do no caso de alguma

intercorréncia;

No dia 17 de Maio/11 a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves, as Agentes de

Atendimento Bianca Gomes da Silva, Islla Myrella e Helaine Alves de Barros Costa
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atuaram na realizacdo de liga¢des a usuarios do SUS para informéa-los sobre a autorizacao

de exames, procedimentos e pendéncias;

No dia 18 de Maio/11 as 04h15min a Assessora Especial da Coordenacdo Executiva Sra.
Cristina Manicardi esteve presente em visita para verificagdo do andamento do turno e dos

postos de trabalho;

No dia 19 de Maio/11 foi realizada a higienizacdo dos fones dos colaboradores com alcool
70%;

Em 20 de Maio/11 Dia 13 de Maio foi realizada a “Sexta-Feira Informativa” abordando o

tema: “Bullying Corporativo™;

No dia 21 de Maio/11 &s 17h30min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves entrou em
contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposicao no caso de alguma

intercorréncia;

No dia 22 de Maio/11 os turnos transcorreram de forma tranquila e com fluxo moderado de

ligacOes;

No dia 23 de Maio/11 a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves, as Agentes de
Atendimento Bianca Gomes da Silva, Islla Myrella da Silva e Helaine Alves de Barros
atuaram na realizacdo de ligacBes a usuarios do SUS para informéa-los sobre a autorizacao

de exames, procedimentos e pendéncias;

Em 24 de Maio/11 os turnos transcorreram de forma tranqiila e com fluxo moderado de

ligacGes;

Em 25 de Maio/11 a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves, as Agentes de
Atendimento Bianca Gomes da Silva, Islla Myrella da Silva e Helaine Alves de Barros
atuaram na realizacdo de liga¢des a usuarios do SUS para informéa-los sobre a autorizacao

de exames, procedimentos e pendéncias;

No dia 26 de Maio/11 as 23h30min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves entrou em
contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢ao no caso de alguma

intercorréncia;

No dia 27 de Maio/ll foi realizada a “Sexta-Feira Informativa” abordando o tema:

“Comportamento no ambiente de trabalho™;
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No dia 28 de Maio/11 os turnos transcorreram de forma tranquila e com fluxo moderado de

ligacOes;

No dia 29 de Maio/11 as 13h30min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves entrou em
contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢ao no caso de alguma

intercorréncia;

No dia 30 de Maio a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natélie Alves, as Agentes de
Atendimento Ariane de Sousa Pereira, Jaquelinne Azevedo, Helaine Alves de Barros Costa
e Islla Myrella Alves da Silva atuaram na realizacdo de ligagdes a usuarios do SUS para

informéa-los sobre a autorizacdo de exames, procedimentos e pendéncias;

No dia 31 de Maio/11 a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves, as Agentes de
Atendimento Ariane de Sousa Pereira, Jaquelinne Azevedo, Helaine Alves de Barros Costa
e Islla Myrella Alves da Silva, atuaram na realizacdo de ligagcdes a usuérios do SUS para

informa-los sobre a autorizacdo de exames, procedimentos e pendéncias;

PRO-REG

No dia 02 de Maio/l11 foram entregues aos Colaboradores do turno folders sobre a
Campanha do Agasalho 2011 e explicado o sentido da Campanha e a importancia da

participacéao de todos;

No dia 03 de Maio/11 o turno transcorreu de forma agitada, com alto fluxo de Usuérios e

algumas intercorréncias graves, porém todas foram solucionadas;

No dia 04 de Maio/11 o turno transcorreu de forma agitada, com alto fluxo de Usuérios e

varias intercorréncias, porém todas foram solucionadas;

Em 05 de Maio/11 a Conte Comigo Ligia de Sousa recebeu vérios elogios em relacdo ao

seu atendimento;

Em 06 de Maio/11 foi realizada ao final do turno a Sexta-Feira Informativa Abordando o

tema: “Dia das Maées”;

No dia 09 de Maio/1l a Assessora Especial da Coordenacdo Executiva Sra. Cristina

Manicardi compareceu a Unidade para verificar o andamento do turno e para informar
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sobre a participacdo de Colaboradores do PRO-REG no desfile municipal em
comemoracdo ao Aniversario da Cidade representando o IDTECH,;

No dia 10 de Maio/11 a Supervisora Operacional Renata Jeremias e a Recepcionista de
Interiores Leila Divina ausentaram-se de seus postos de trabalho para fazerem a prova dos
novos uniformes. As mesmas foram acompanhadas pela Assessora Especial da

Coordenacdo Executiva Sra. Cristina Manicardi;

No dia 12 de Maio/11 foram doados trés cobertores por Equipe na Gincana da Campanha
do Agasalho 2011, concluindo assim, a segunda prova da Gincana da Campanha do

Agasalho 2011. Foram arrecadados um total de 12 cobertores novos nesta data;

No dia 13 de Maio/11 A Gerente de Servigos Natalie Alves ausentou-se do Pré-Reg as
15h35min para participar de uma reunido no AME — Ambulatério Médico Especializado
com os Supervisores das Unidades de Salde;

Em 16 de Maio/11 o turno transcorreu de forma tranqlila, com alto fluxo de Usuarios e

sem intercorréncias;

Em 17 de Maio/11 a Colaboradora Leila Divina lotada na Recepgéo de Interiores assumiu
0 posto de trabalho as 07h57min. Estdo lotados na Recepcdo 05 (cinco) Recepcionistas e
03 (trés) Colaboradores “Conte Comigo”, assim distribuidos na presente data:

Compareceram 08 (oito) ao atendimento;

No dia 18 de Maio/l1l foi realizada a vacinacdo contra a Influenza de todos os
colaboradores presentes do IDTECH e da SMS;

Em 19 de Maio/11 o turno transcorreu de forma tranquila, com alto fluxo de Usuérios e

sem intercorréncias;

No dia 20 de Maio/11 estiveram na Unidade a Coordenadora da Vigilancia Epidemiol6gica
Sr2 Vania Cristina e a Coordenadora do Programa de Tabagismo Sr? Ana Beatriz de Freitas
em reunido com a Gerente de Servi¢os Sr? Natélie Alves para verificar a documentacdo
necessaria para que o programa de Tabagismo seja cadastrado no CNES. As informacdes

necessarias foram repassadas as mesmas;

Em 23 de Maio/11 estiveram na Unidade em visita de rotina, o Assessor da Coordenacao

Técnica Daniel Regis e a Assessora da Coordenacdo Executiva Cristina Manicardi.
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OrientacBGes foram realizadas & Geréncia e se colocaram a disposi¢do para davidas ou
problemas;

Em 24 de Maio/ll o Usuario Agenor Alves elogiou o atendimento e a agilidade na

autorizacao de seu exame;

Em Dia 25 de Maio/11 o Sr. Edimar, Sr. Thiago e Sr. Anderson da Comfortstar estiveram

na Unidade para realizarem a manutencao dos aparelhos de ar condicionado;

No dia 26 de Maio/11 o turno transcorreu de forma agitada, com alto fluxo de Usuarios e

varias intercorréncias, porém todas foram solucionadas;

Em 27 de Maio/11 o turno transcorreu de forma tranquila, com baixo fluxo de Usuarios e

sem intercorréncias;

No dia 30 de Maio/11 a Gerente de Servicos Natalie Alves ausentou-se da Unidade para
levar as solicitacbes do Departamento de PPl Goiania para o Controle e Avaliacdo de
Goiania;

Em 31 de Maio/11 foi emitido vale exame para o Instituto de Hematologia das solicitacdes

que aguardavam consultas por meio da PPl — Goiania. Dessa forma, acabamos com a

demanda reprimida de consultas para Hematologista na Unidade;

» Atividades da Sexta-Feira Informativa

> Pro-Reg/ Central de Regulacéo de Vagas

No dia 06 de Maio/11, foi realizada a Sexta Informativa sobre o Dia das Maes — N&o ha
nada no mundo similar ao amor de Mae pelo filho. E um amor que ndo conhece leis, ousa,
ndo tem do, e atropela sem remorsos tudo o que atrapalhar o seu caminho. Foi apresentado
um texto dedicado as Maes, evidenciando os tipos de mdes existentes, o amor
incondicional que sentem pelos seus filhos e tudo o que sdo capazes de fazer para alcancgar
a Felicidade de seus filhos. Foram entregues a todas as Maes do Pr6-Reg um cartdo do

IDTECH, felicitando-as pelo seu dia.
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No dia 13 de Maio/11, durante o periodo de relaxamento foi realizada a Sexta-Feira tendo
como tema: Trabalho em Equipe - Uma Equipe de Trabalho é fundamentada na existéncia
de um conjunto ou grupo de pessoas que se aplica no desenvolvimento de uma tarefa ou
trabalho. Os membros de uma equipe possuem algum envolvimento e compromisso com a
filosofia e resultado final da tarefa desenvolvida. S&o individuos, liderados por um
responsavel que retém e transmite informac6es das etapas do trabalho, envolvidos com o
desenvolvimento de determinadas tarefas, que somando completa o todo do trabalho.

Foram apresentadas dez dicas para o desempenho de um bom trabalho em Equipe.

Dia 20 de Maio/11, Bullyng Corporativo - O Bullying no trabalho é uma acdo agressiva

permeada por uma relacdo de poder injusta e egoista, como gestos, palavras,
comportamentos e atitudes que atente por sua repeti¢do, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho. Pode acontecer em qualquer empresa ou ambiente de trabalho, da maior

corporagdo ao menor negocio.
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e No dia 27 de Maio/11, a Gerente da Unidade Natalie Alves realizou a sexta-informativa
tendo como tema o comportamento no Ambiente de Trabalho - Manter o espirito de
coleguismo e agir com ética e transparéncia sdo modelos de comportamento que toda
corporacgdo espera de seus funcionarios. Mas, partindo do principio que cada pessoa € um
ser unico e individual e que, portanto, reage de forma unica e individual em situacGes
semelhantes, no ambiente de trabalho convivem pessoas com perfis diversos e diferentes
déficits de comportamento a serem trabalhados.

7. ANEXOS

Anexo 01 — Amostra de Relatorios emitidos pelo Sistema Sisreg — Solicitagdes Aprovadas,
Pendentes Regulacdo, Negadas, Devolvidas e Canceladas;

Anexo 02 — Cartdo em Homenagem ao Dia das Mées

Anexo 03 — Croqui do Desfile Civico
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Anexo 04 — Megafones publicados em Maio / 11
Anexo 05 — Recortes de Jornais e Revistas

Anexo 06 — Copias de oficios encaminhados no més de Maio/2011;

Goiania-GO, 08 de Junho de 2011.

e

/’A »‘_{//;/,(5 /// Z AT
/ Tatiane Llemés Moreira Adonai Teles Andrade
Gerente de Apoio Técnico Assessor de Tecnologia da Informagéo
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Anexo 01 — Amostra de Relatério emitido pelo Sistema Sisreg
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De: ® Solicitagdo £ Autorizagdo C Execugdo

o [
Data: 01/05/2011 N/ a 31/052011 W/
Paciente

CNS:

Nome:
Procedimento
Cédigo:

Descrigdo:

Status: g Aprovado Todos { Pendente Regulagdo C Negado

C Devolvido C Reenviado C Cancelado

() Aprovado Fila de Espera £ Pendente Fila de Espera
Fila de Espera

Pesquisar Limpar

(% Cancelado

Resultados por pagina: 50

Imprimir
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Co.Solic.  Dt.Solic. Paciente Telefone Municipio Procedimento Solicitante Executante Dt.Exec. St
CENTRAL
ADELAID DE
SELESTRINA MAMOGRAFIA REGULACAQ CENTRAL
32511584 02.05.2011 35843953 HIDROLANDIA CLINICA E 13.05.2011 Apn
DOS (BILATERAL) DE N
SANTOS SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
GRUPO - DE
32519363 02.05.2011 ALICELINA 4, 55485275 APARECIDA s NATOMOPATOLOGIA REGULACAO LABORATORIO ¢ 45 5011 apr,
DA SILVA DEGOANIA. AYTONOFATOLOGIA pe BIOMEDICO
SERVICOS
DE SAUDE
ALMERINDA SENTRAL
PEREIRA GRUPO -
32566849 02.05.2011 DOS 22249190 APARECIDA  \\aroMoPATOLOGIA REGULACAO LABORATORIO g 05 5011 ppr,
35582236 DE GOIANIA DE BIOMEDICO
SANTOS E CITOPATOLOGIA
Sl SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
DE
ANA KATIA GRUPO - PATOLOGIA
32543569 02.05.2011 MARQUES colves  CLINICA (ExaMes DE REGULACAO LABORATORIO 43 65 2011 pn
FILOMENO LABORATORIO) - A
DE SAUDE
CENTRAL
ANA GRUPO - DE
32522129 02.05.2011 PEREIRA  (062) 32488385  APARECIDA - snaTOMOPATOLOGIA REGULACAO LABORATORIO 6 o5 5011 Apr,
BEDA DE GOIANIA £ C11OpATOLOGIA BIOMERLCO,
SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
ANDREY — DE
RATORI
32556889 02.05.2011 ALEXDPOS 565y 5414465 ~ APARECIDA  y\aroMoPATOLOGIA REGULACAO LABORATORIO g o5 5011 Apr,
REIS E DEGOIANIA, B O BIOMEDICO
SOUZA SERVICOS
DE SAUDE
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32566373 02.05.2011

32538816 02.05.2011

32566620 02.05.2011

32584443 02.05.2011

32519076 02.05.2011

32551907 02.05.2011

32511752 02.05.2011

32537998 02.05.2011

32500212 02.05.2011

32514292 02.05.2011

32509744 02.05.2011

32522647 02.05.2011

32498990 02.05.2011

32547504 02.05.2011

ANNA LUIZA
MARQUES
FLORES

ANTONIO
LOPIS DA
SILVA

APARECIDA
LOURENCO
DE SA

ARTHUR
HENRIQUE
TELES
MENDES

ATAIDES
PERERIA DA
SILVA

CARMELITA
CARDOSO
MARTINS

CHAILI
SCHAIBLICH
OLIVEIRA

CICERO
FERREIRA
REIS

CLAUDIA
REGINA
GHIDINI

CLEVINCE
SILVA
MACHADO
BATISTA

DANIEL
ALVES
MARTINS

DERALDINO
BATISTA
LIMA

DINAMAR
FERREIRA
DOS
SANTOS

DIOGO
RIBEIRO
FREITAS

(062) 2846155

32906522

32831601
85921884

062-5948137

85628046

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

HIDROLANDIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

HIDROLANDIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

GRUPO -
FONOAUDIOLOGIA

GRUPO -
ANATOMOPATOLOGIA
E CITOPATOLOGIA

GRUPO -
ANATOMOPATOLOGIA
E CITOPATOLOGIA

GRUPO -
FONOAUDIOLOGIA

GRUPO -
ANATOMOPATOLOGIA
E CITOPATOLOGIA

GRUPO - DIAGNOSE
EM OFTALMOLOGIA

MAMOGRAFIA
(BILATERAL)

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)

GRUPO -
TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

MAMOGRAFIA
(BILATERAL)

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)

BIOPSIA DE
PROSTATA

GRUPO -
TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

GRUPO -
FONOAUDIOLOGIA
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CENTRAL
g HOSPITAL DE
REGULACAO 5ri0c e
SERVICOs APARECIDA
DE SAUDE
CENTRAL
DE
REGULACAO LABORATORIO
DE BIOMEDICO
SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
DE
REGULACAO LABORATORIO

BIOMEDICO
SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
bE HOSPITAL DE
REGULACA® o1 Hos DE
SERVICOs APARECIDA
DE SAUDE
CENTRAL
DE
REGULACAO LABORATORIO
DE BIOMEDICO
SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
RE HOSPITAL DE
BEGULACAC g Hos pE
SERVICOs APARECIDA
DE SAUDE
CENTRAL
DE

CENTRAL
SEGULACAO CLINICA E
oErvicos DIAGNOSTICOS
DE SAUDE
CENTRAL
DE LABORATORIO
REGULACAO CENTRAL DE

APARECIDA DE
SERVICOS GOIANIA LTDA
DE SAUDE

CENTRAL
DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
CENTRAL
REGULACAO CLINICA E

DIAGNOSTICOS

CENTRO DE
IMAGEM SAO
SILVESTRE

SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE LABORATORIO
REGULACAO CENTRAL DE
DE APARECIDA DE
SERVICOS GOIANIA LTDA
DE SAUDE

CENTRAL

DE CEMED
REGULACAO CENTRO
DE MEDICO E

SERVICOS DIAGNOSTICO
DE SAUDE

CENTRAL
DE

REGULACAO CENTRO DE
E

IMAGEM SAO

Dl
SERVICOS SILVESTRE

DE SAUDE
CENTRAL

HOSPITAL DE
OLHOS DE
APARECIDA

E
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

13.05.2011

09.05.2011

09.05.2011

13.05.2011

06.05.2011

03.05.2011

13.05.2011

13.05.2011

16.05.2011

13.05.2011

13.05.2011

03.05.2011

16.05.2011

13.05.2011

Apr

Apri

Apri

Apr

Apri

Apri

Apri

Apri

Apri

Apri

Apr
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32562426 02.05.2011

32513340 02.05.2011

32546401 02.05.2011

32506811 02.05.2011

32516594 02.05.2011

32574034 02.05.2011

32515635 02.05.2011

32517986 02.05.2011

32514958 02.05.2011

32514478 02.05.2011

32501379 02.05.2011

32568168 02.05.2011

32526924 02.05.2011

32523261 02.05.2011

DIVINA
ALVES DE
JESUS

DIVINA
BRITO
BONINI

DIVINA

OLIVEIRA
DA SILVA
QUEIROZ

DOMINGAS
CONCEICAO
Luz

ELENO
EMILIO
RODRIGUES

ELISABETE
PEREIRA DA
SILVA

ELIZABETH
DOS REIS E
SILVA

ELLEN
KARINE
RODRIGUES
DE MELO

ENI
LAVINHA
RIBEIRO

EURIPIA
COELHO DA
SILVA

EVA
FLORENCIO
GONCALVES

FELLIPE
ROBERTO
SOUZA
SILVA

FILOMENA
CUNHA
LUSTOSA

FRANCISCA
IZABEL DA
SILVA
SOUSA

82000147
99160891

062-5795071

35947219

35378684
92450928

32599033
96314635

32883533
99267899

84055707
35531720

91119360
99534337

32800123

(062) 35941195

APARECIDA  DENSITOMETRIA

DE GOIANIA OSSEA -
RADIODIAGNOSTICO
MAMOGRAFIA

HIDROLANDIA (i FERAT
GRUPO - EXAMES

APARECIDA  ULTRA-

DE GOIANIA  SONOGRAFICOS
(DOPPLER)
GRUPO -

g‘:‘ggﬁﬁ& TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA
GRUPO -

g;"‘ggﬁ{ﬁ& TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA
GRUPO - PATOLOGIA

g‘;"ggﬂzﬁ\ CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)
MAMOGRAFIA

HIDROLANDIA (g OCRAT
GRUPO -

SZASSSB?A TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA
GRUPO -

SZASSSR;‘A TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA
MAMOGRAFIA

HIDROLANDIA (g OCRAM
GRUPO -

g‘é"ggﬂﬁ& TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

APARECIDA

o oM COLONOSCOPIA
GRUPO - PATOLOGIA

gZAgS]C‘{RfA CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)
GRUPO -

APARECIDA

E GosANGs  ANATOMOPATOLOGIA

E CITOPATOLOGIA
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CENTRAL

DE CEMED
REGULACAO CENTRO
DE MEDICO E

SERVICOS DIAGNOSTICO
DE SAUDE

CENTRAL

B CENTRAL

RECULACAD ciinca

SERvicos DIAGNOSTICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAO CAIS NOVA

DE ERA

SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

REGULACAG CENTRO DE
= IMAGEM SAO

SERvicos SILVESTRE

DE SAUDE

CENTRAL

DE CENTRO DE

REGULACAO 1MaGEM SA0

SERvIcos SILVESTRE

DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAO CENTRO DIAG
E LAB CECILIA

SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL
DE

CENTRO DE
REGULACAO 1yaGEM SA0

SILVESTRE

CENTRAL
CLINICA E
DIAGNOSTICOS

CENTRO DE
IMAGEM SAO
SILVESTRE

SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

CENTRAL
CLINICA E
DIAGNOSTICOS

CENTRO DE
IMAGEM SAO
SILVESTRE

E
REGULACAO

SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE CEMED
REGULACAO CENTRO

DE MEDICO E
SERVICOS DIAGNOSTICO
DE SAUDE

CENTRAL
DE

VIRTUS
REGULACAO | \gORATORIO
servicos  CHINICO
DE SAUDE
CENTRAL
DE
REGULACAO LABORATORIO
DE BIOMEDICO
SERVICOS
DE SAUDE

03.05.2011

13.05.2011

19.05.2011

04.05.2011

10.05.2011

09.05.2011

13.05.2011

16.05.2011

16.05.2011

13.05.2011

16.05.2011

03.05.2011

13.05.2011

06.05.2011

Aprni

Apri

Apri

Apr

Apri

Apn

Apn

Apr

Apri

Apri

Apri

Apr

Apri

Apr
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32516541 02.05.2011

32560336 02.05.2011

32504736 02.05.2011

32500655 02.05.2011

32509162 02.05.2011

32521869 02.05.2011

32534194 02.05.2011

32562752 02.05.2011

32511917 02.05.2011

32503138 02.05.2011

32514679 02.05.2011

32586550 02.05.2011

32555261 02.05.2011

32501625 02.05.2011

FRANCISCA
TAVARES
ARAGAO

FRANCISCO
PEREIRA DE
SOUZA

GELPIDIO
RIBEIRO DA
CUNHA

GENEROSA
ALVES GITA

GENI
CALDEIRA
DE MOURA

GEOVANI
CLAUDIO
DE ALMEIDA

GERALDO
LEAO DE
OLIVEIRA

GERALDO
MODESTO
DE JESUS

GERCINA
MARIA
LEANDRO
DE SOUZA

HELIA
GOMES DE
JESUS
SILVA

HELIO
CARLOS
DOS
SANTOS

HERMINIO
LOURENCO
DOS
SANTOS

INGRIDY
NATHALIA

35947739

35499753

35373192
35327128

062-32834309

3284612332847643

32845761
81575634

35498716
92222714

062-5844131

FERNANDES

DE SOUZA

IRENI
PEREIRA DA
SILVA

32780465

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

PROFESSOR
JAMIL

HIDROLANDIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

GRUPO - DIAGNOSE
EM OFTALMOLOGIA

BIOPSIA DE
PROSTATA GUIADA
POR ULTRASSOM
TRANSRETAL

GRUPO -
TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

GRUPO -
TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

GRUPO - DIAGNOSE
EM OFTALMOLOGIA

GRUPO -
ANATOMOPATOLOGIA
E CITOPATOLOGIA

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)

GRUPO -
RADIODIAGNOSTICO

MAMOGRAFIA
(BILATERAL)

GRUPO -
TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

GRUPO -
TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

TESTE DE ESFORCO
OU TESTE
ERGOMETRICO

GRUPO -
FONOAUDIOLOGIA

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)

CENTRAL
DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL
DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL
DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL
DE
REGULACAO

SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL
DE
REGULACAO

SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL
DE
REGULACAO

SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL

DE
REGULACAO

SERVICOS
DE SAUDE
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HOSPITAL DE
OLHOS DE
APARECIDA

CEMED
CENTRO
MEDICO E
DIAGNOSTICO

CENTRO DE
IMAGEM SAO
SILVESTRE

CENTRO DE
IMAGEM SAO
SILVESTRE

HOSPITAL DE
OLHOS DE
APARECIDA

LABORATORIO
BIOMEDICO

LABORATORIO
BIOMEDICO

HOSPITAL SAO
SILVESTRE

CENTRAL
CLINICA E
DIAGNOSTICOS

CENTRO DE
IMAGEM SAO
SILVESTRE

CENTRO DE
IMAGEM SAO
SILVESTRE

HOSPITAL SAO
BERNARDO

HOSPITAL DE
OLHOS DE
APARECIDA

LABORATORIO
BIOMEDICO

03.05.2011

09.05.2011

10.05.2011

13.05.2011

03.05.2011

06.05.2011

13.05.2011

09.05.2011

13.05.2011

16.05.2011

16.05.2011

12.05.2011

13.05.2011

13.05.2011

Apri

Apri

Apn

Apri

Apr

Apri

Apr

Apri

Apr:

Apr:

Apri

Apri

Apri

Apri
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32572137 02.05.2011

>14387 02.05.2011

IZABEL

== GRUPO -
APARE ;
(.AQ,‘;R:’T?A 062-2837509 gi"(’%aﬁ& ANATOMOPATOLOGIA
G g G
DE SOUZA E CITOPATOLOGIA
JAIR N GRUPO -

]
CORNELIO a;ggZ?g? nggéi‘)izlAA TOMOGRAFIA
MOISES N - COMPUTADORIZADA
Mostrando Pagina 1 de 67 ’

Pégina 5 de 5

CENTRAL
DE
REGULACAO LABORATORIO . _
9.05.2( r
- BIOMEDICG . 09-05.2011 Apr
SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
DE
-~ CENTRO DE
EEGULA(AO IMAGEM SAO  16.05.2011 Apr
SERVICOs SILVESTRE
DE SAUDE
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Descrigdo:

Status: ® Aprovado Todos € Pendente Regulagdo O Negado
C Devolvido Reenviado 5 Cancelado

{2 Aprovado Fila de Espera C Pendente Fila de Espera C Cancelado
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Imprimir
SOLICITACOES
Co.Solic.  Dt.Solic. Paciente Telefone Municipio Procedimento Solicitante Executante Dt.Exec. Statu
CENTRAL
DE
JANE MARIA GRUPO -
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Anexo 02 — Cartdo em Homenagem ao Dia das Maes
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Anexo 03 — Croqui do Desfile Civico
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Anexo 04 — Mega Fones Publicados em Maio/11
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Informative para colaboradones do IDTECH - 04 de maio de 2011 - NF 13, Ano 4

Campanha do Agasalho 2011

Colaborador, agora é a sua vez!

O frio ji comegou a dar sinal am
Goifinia, Os termametnes mancaram
18 graus nesta tergadeira & a tendén-
cia & que até sexta-feira continue esse
clima. Otima oportunidade para tirar
0% agasalhos do armdrio e
SEDARAr 35 PACAS Sam

2011, promovida pelo

fazar com que o imerno de

milhares de passoas seja

maie quente. Para igzo, 08 colabora-
dormas poderdo mobilizar seus
colegas, visinhos, amigos para
armcadar o maior ndmen de rupas,
blusas de frio, meias, sapatos e
cobertonmns,

Em 2010, a Campanha do
Agazalho arrecadou mais de sate mil
pagas de roupas, Ja que este ano
cOMamos tambsam com o8 postos de
trabalho de Apanmecida de Goidnia, a
reta & suparar este resultado.

Azzim como nas outras campa-
nhas, entidades filantrépicas serdo
contampladas com as doaghes, Entne

o0 A

utilidade e praticar o bem.
Messa semana iniciou *
a Campanha do Agasalho o Colle

Idtech em parcaria coma % 1
rddio 730, que deverd

alas: Coldnia Santa Marta, Abrigo
Solar Calombing, , Instituta Batuira,
Centro de Apoio a0 Doente de Aids.

maig, 0% colabomdones de
cada tumao e posto de

2 trabalho serdo divididos

pa em dois grupos para

2 digputar a Gincana da

~q' Campanha do Agasalho,

que tem como objetive
incramentar as doagies,

A formacio dos grupos serd feita
por sortedo, A provas serdo
realizadas durante toda a Campanha

que ocormerd até o dia 10 de junho., A
primeira disputa ser no priximo dia 9.

Oe grupos deverdo fazer uma relacio

dos nomes de seus integrantes,

escolher um lider e elaborar um grito
de paz (amvez de guerra). Cumprindo

a prova, as equipes ganhardio 100

pontos,

Ao todo, a Gincana terd nove
atapas, As equipes vancadoras
ganhardo como prémio uma folga para
cada integrante, que serd determinada
pela Geréncia de Pessoal.

Motivacao

Mesta segunda-feira, 2 de maio,
a gerente de servico social do
Idtech, Sandra Costa, iniciou um
trabalho de motivacio com os
colaboradores,

Sandra afirmou que os colabora-
dores 80 08 principais responsive-
i palo sucesso das campanhas do
Idtech & conta mais uma vez com a
colaboracfo de todos. Ela deu a
dica: quando ndo USaMmos UMma paca
de roupa hd mais de seis meses, j§
chagou a hora de doar para outim
pess0a, que sem divida, aproveitard
melhor a peca que até entdo estava
esquacida no armdrio.

> = o g
Sandra Costa moliva agentes do

| Teleconsulta de Goidnia

7

”

Apasar da violéncia que mancou a
partida entre Goids @ Yila Nova no
domingo, torcadores astivaram unidos
am uma causa solidéria,
Esmearaldinos @ colomados fizeram
doaches paraa Campanha do
Agasalho, que teve o apoio da
Fedaracio Goiana de Futebol (FGF).

O vencedor do Desafio Solidério foi
o Vila Nova, Mas guam ganhou
mesmo fal a comunidade. Todos os
quatro clubes semifinalistas
contribuiram com a Campanha.

b

Desafio solidario com times da semifinal do Campeonato Goiano

Ciaudio, Juliano e Sandra fazem a
confagem das pegas arecadadas

"y

Alexsandro & equipe voluniaria mostra
faixa de agradecimeris
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 10 de maio de 2011 -N¥ 14, Ano 4

Treinamento

Monitoria de qualidade

Supervisores e gerentes dos seis
postos de trabalho do Idtech participa-
ram no Gitimo dia 5, quinta-feira, do
treinamento Monitoria de Qualidade,
no Teleconsulta de Goldnia. Cristina
Manicardi, entre outros assuntos,
demonstrou a Importancia da monito-
ria e do feedback como instrumentos
estratégicos para o alcance de metas
e também no desenvolvimento dos
operadores.

De acordo com Cristina, é conside-
rado atendimento de exceléncia
quando 0s agentes cumprem correta-
mente o protocolo e atendem dentro
do tempo médio de 3,48 minutos.
Durante o treinamento, foram apre-
sentados os principais Indicadores
que devem ser monitorados. Os
participantes também foram orienta-
dos de como desenvolver uma planitha
de monitoria de acordo com asua
realidade.

Fol entregue a cada um dos
supervisores e gerentes uma pasta
contendo uma apostila sobre o
processo de monitoria, fluixograma,
demonstrative de avaliagio e um teste
“Nocé sabe lidar com conflitos?”.

Cristina Manicardi ministra treinamento
a0s gerentes e supervisores do Idtech

“Todos os participantes gostaram
muito do treinamento e querem outras
oportunidades para se capacitarem e
trocar experiéncias sobre a rotina de
trabalho”, avaliou Cristina. Este tipo de
reunido devera ocorrer com maior
frequencia para o deservolvimento da
equipe.

Empresas apoiam Campanha do Agasalho

A Central de Processamento de
Dados esta buscando parceiros para
contribuir com a Campanha do
Agasalho 2011. Sem atrapalhar suas
atividades, agentes estido se
revezando para divulgar a Campanha
que esta arrecadando todos os tipos
de roupas e agasalhos até o dia 10 de
Junho. WiseUp Inglés Inteligente, Brasil
Espanha Escola de Idiomas, Dvargas
Artigos para Danca e Studio de Danga
ja se dispuseram a colaborar,
colocando uma caixa de coleta para
que seus clientes e colaboradores
facam as doacdes.

Agente Maycon Douglase a
representante da Escola Brasil Espanha

Desfile Civico

Amanhd, dia 11 de maio,
Aparecida de Goidnia completard 89
anos. E para comemorar, ocorrerd o
Desfile Civico-Militar, s 8h30, na
Avenida Independéncia, no Setor
Village Garavelo. Mais de 5,5 mil
pessoas participardo, entre eles,
mais de 30 representantes do
quadro de colaboradores do |dtech. O
Teleconsulta, AME e Pré-Reg terdo
um carro especial que serd acompa-
nhado por agentes de atendimento,
gerentes das unidades, médico e
enfermeiros. 0 AME, que também
atua na area de educacio e preven-
30, apolaré o carro que abordara
sobre 0 combate a dengue.

Lcarréo 4 mamae Michells Rodngues

Dia das Maes

A (itima Sexta-feira Informativa
homenageou as mamaes do |dtech.
Em todos os postos, elas ganharam
um cartdo, com 0s dizeres: “ser
mae é assumir de Deus o dom da
criacdo, da doacdo e amor incondici-
onal. Ser mde é encamar a divinda-
de naterra”. Parabéns para todas
as mamaes!

Supervisora Rafaela Tristdo entrega

o

.

oy

IDTECH
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Info rmativo para colaboradores do IDTECH - 13 de maio de 2011 -N® 15, Ano 4

Aparecida

Na quarta-feira, dia 11 de maio,
Aparecida de Goldnia comemorou 89
anos de fundacdo. Um desfile civico-
militar reuniu milhares de apareciden-
ces na Avenida Independéncia, do
Setor Garawelo. Mais de 5,5 mil
pessoas desfilaram, entre eles, cerca
de 40 colaboradores do Idtech.

A Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta, Ambulatério
Médico Especializado - AME e Central
de Regulaciio em Sadde - Pré-Reg
foram tema de carro alegbrico dese-
nhado pelo cendgrafo Wagner
Gongalves e fizeram bonito na
Avenida. A alegoria apresentou fotos
dos trés servigos e os nimeros
conquistados desde a implantacdo de
cada unidade

Particlparam do desfile agentes de
atendimento, agentes “Conte Comigo”,
médico e enfermeiras. Os gerentes
das trés unidades Antdnio Manicard|,
Natalie Alves e Cinthya Kelley desfila-
ram vestindo camisetas que represen-
tam o resgate da dignidade, da
cldadania e do respeito dos usuérios
do Sistema Unico de Sadde (SUS) com
a implantacio dosservigos.

As mesmas camisetas foram

Colaboradores participam de desfile civico

Profissionais sao

homenageadas

Nos dias 12 e 15 de maio sdo
comemorados os Dias do Enfermeiro
e do Assistente Social. As datas foram
lembradas pelo idtech, que presente-
ou os trabalhadores com cartdes. No
AME, o gerente Antdnio Manicardi
pediu para que os usudrios aplaudis-
sem a enfermeira Christina Siha,
representando todas as profisionals
que trabalham nas unidades de
sa(de do municiplo. «As enfermeiras
s80 como anjos.» As assistentes

Acime, colaboradores do Idtech posam para
fotos. Abaixo, o camo alegdrico do Instituto
entregues de presente ao prefeito
Maguito Vilela. O coordenador executi-
vo do Idtech, José Cldudio Romero, e o
coordenador administrativo-financeiro,
Licio Dias Nascimento, estiveram na
Avenida dando apoio a equipe.

Anténio Manicardi
Christina Siva, enfermeira do AME

socials, Marilia Gusmdo, Sandra Costa
e Sdnia Maria atuam no Projeto de
Trabalho Técnico Social, que atende
beneficiarios do Programa Municipal de
Habitagéo.

O camo que teve como tema o combate
4 dengue teve o spolo do AME

Combate a dengue

0 Ambulatério Médico
Especializado (AME), que também
atua na drea de educacio e preven-
¢Ao, apolou o carro que abordou sobre
adengue. Aalegoria mostrou um
enorme boneco vestido para o comba-
te, eliminando trés mosquitos Aedes
Aegypti muito ousados.

Os mosquitos, na verdade eram
atores, que divertiram o piblico
presente. Em volta do carro, faixas
exibiam frases de incentivo para que a
populacdo se envolva nas acdesde
prevengdo da doenca.

Marilis, Sandra e Sénia exibem o caitSo que
ganhou pelo Dis dos Assistentes Socials
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Campanha mobiliza sociedade para doacoe

s TF

A Campanha do Agasalho estd a BER e
todo vapor. Mais de duas mll pecas de @
roupas foram arrecadadas em duas ¥
semanas e a expectativa é batero
recorde de 2010, quando fol atingida a
marca de 7 mil. Os colaboradores do
Idtech estdo Iindo as ruas divulgar a
campanha, que tem tido a adesdo de
empresas, condominios e moradores

das vizinhangas dos postos de traba- s -
Iho. Na (iltima terca-feira, dia 17, b‘ A R

gerente de Servio Soclal do Insttud,  gandrs Costs concede entrevists a Altair Femanda Cristina e Lomsyne Soares

Sandra Costa, participou do programa  Tavares na radio 730 recebem agasalho do portsiro Tilio
Estacdo Verdade, da Radio 730, para
motivar também o0s ouvintes. duas ponderaram que ndo precisava edade e colaborem.

Sandra Costa contou como esti a fazer a doagdo naquele momento, Altair lembrou que roupas de
gincana dos colaboradores e um mas, mesmo assim ele fez questdo de  criancas rapidamente ndo serveme
episddio emocionante. Ao visitar um colaborar. “Vemas que as pessoas pediu que os ouvintes doem essas
dos condominios, as agentes querem partilhar, ajudar”, disse pecas, que ficam esquecidas no
Fernanda Cristina de Oliweira e Sandra durante a entrevista. Altair amdrio. O jornalista relterou que a
Lorrayne Soares de Faria ficaram Tavares completou que existe mesmo  campanha ndo tem cunho politico e
impressionadas com a atitude de um muita gente com bom coragdo. Ele destacou a participagdo do ldtech, que
porteiro, que doou o agasalho que destacou que a campanha abre o faz toda a logistica da campanha com

estava vestindo para a campanha. As  espaco para que pratiquem a solldar-  grande experiéncia e competéncia.

,
Encerramento

Mutirao em Aparecida
curso de garcom '

Na (ltima quartafeira, dia 18, o
Idtech promoveu o encerramento do
curso de garcom em um grande
restaurante, o Catereté. Os préprios
alunos serviram os convidados com : Liers
as técnicas aprendidas nas aulas Técnicos sodials Renato e Marilia entregam

! Mais uma edi¢do do Prefeitura
inistrad. la Microlins. certificado &8 moradora Cleidiana Corte
if 0 c:rszs;;e d:sunca'?jonasos mora- Mais perto de Vocé fol realizada em

dores do Residencial Buena Vista,  inclusdo Digital ao Trabalhador (CIT), | Abarecida. © atendimento & populacdo
onde o ldtech desenvolve 0 Projeto  onde tiveram aulas com o instrutor Durante o mutirio, 109 00&6085'
de Trabalho Técnico Social (PTTS),  Elias Fraga (ASTEC). ekt noors
que tem como um dos papeis Asolenidade de encerramentofol | o 1ocer oo pelo dtech para
promover cursos de capacitacioque prestigiada pelo secretdrio Municipal atendimentos futuros. Foram expostos
fawrecam a colocagdo no mercado  de Habitag3o, Paulo Borges, os materiais de divulgacao do AME, Pré-
de trabalho. coordenadores do ldtech José Claudio REG e Teleconsulta no estande do

Os alunos também tiveram a Romeroe Licio Dias Nascimento, ldtech. O agendamento das consultas
oportunidade de aprender um pouco  além de toda equipe da Geréncia de 3

fol mostrado em um teldo, em tempo
Lmats de informética no Centro de Servigo Social. J real.

— T

78



Colaboradores de Goiania:

Vacinem-se no ldtech

Todos sabem que prevenir & melhor

do que remediar. Entretanto, o seu
cartio de vacina esti atualizado? Se
ndo, aprovelte a oportunidade ofereck
da pelo |dtech em parcera com a
Secretana Municipal de Sadde de
Goldnla. Mos dias 1% 2 & 3 de junho,
nos postos de trabalho da Capital,
ocorard a aplicacdo das sepulnes
vacinas: hepatite B, triplice viral
(sarampo, rubdola & caxumba), febre
amanelae dupla adulto (difteria &
tétana).

Para vacinarse o colaborador deve
apresentar o seu cantdo de vacina. O
horbrie da imunizacio serd das Bh30
as 12h e das 14h & 17h, no
Teleconsulta, Central de Regulacio e
Central de Processamento de Dados
(CPD). Como organizagio social

Calendario de vacinacio

Centra de Atendimanto ao Cidsdan - Telzconszula

Complexe Segulador/SAMU

Contro de #occesamento oo Dxdas - CFD

voltada principalmente para a sadde
plblica, o ldtech preocupa-se especial-
mente pela sadde de seus colaborado-
res, incenthando a boa alimentacho &
hébitos saudivels, oferecendo cond-
ghes adequadas de trabalho por melo
da ergonomia @ promovendo campa-
nhas de prevengio contra doengas.

017060 iquartafeirag)
0206 {quints f=ira)
0306 (Sext-1nim)

Doacoes de agasalhos ultrapassam meta

A Campanha do Agasalho
ultrapassou a arrecadacio verficada
na adi¢do do ano passado. K &80
8630 pecas de roupas, 81 cobertores
e 162 pares de sapatos. A perspectiva
& chegara 10 mil unidades este ano,
conslderando-se que a campanha
dura até o dia 10 de junho & até o dia
& 05 colaboradores do instituto
participam de uma gincana gue val
apurar as equipes que arecadam
mals em cada posto, por tumao.

Ma samana que vem, a partir de

Colshoradares da CPD giudam & arganirar a5
abagdes para a entregs

segunda-feira, dia 30 de maio, a Rédio  agasalho. As participagies serfio & 9

730 fard participagdes ao vivo nas
unidades do |dtech para motivar as

equipes gue participam da gincana do

homas e as 15 horas, atéodla 2 de
Junho, com uma neportagem em cada
posto de trabalho.

Meste fim de semana, a cidade de
Nova Veneza, a 28 quilbmetros de
Golfnla, promoverd o Festival taliano
de Gastronomia e Cultura. A festa
reding cullndna e manfestaches
culturais diversas, como dangas
tipicas & apresentagbes musicals.

Este ano, quem for provar o pratos
elaborados com receltas repassadas
de geracio em garacio palos
descendantes de imigrantes vindos de
Vénieto, regldo nordeste da lthlia, ird
s sumpreender. Para dar mais sabor &
imprimir maior qualidade aos pratos
servidos durante o Festival, a
prefeitura municipal promoveu, nos
meses de janeiro @ favenein, em
parceria com o ldtech, o seu primeio
Curzo Tecnolgleo de Gastronomia

Para mostrar o trabalho realizado, o
ldtech terd um estande no Festival. No
espaco serdo exibidos videos sobre o
curso @ distibuldos félderes com
algumas das receitas ensinadas.
Tambsém serdo oferecidos ao plblico
alguns pratos para degustacio, am
sessies com a chef Patricia Miotta,
que explicard como prepararas
receitas.

IDTECH
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Anexo 05

Recortes de Jornais, més de Maio/2011
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‘Jornal: Diario da Manha Data: 06/05/2011

EdltorlaICquna Cidades Pag: 05

oS NO

ENT '
ATENDIM O REGIAO!

CRUZEIRO DO §

A PREFEITURA MAIS PERTO DE VOCE £ A MARCA DE UMA
ADMINISTRACAD HUMANA, DINAMICA E MAIS PERTO DAS PESSOAS.

ELEITOR E MUITO MA'SI

NESSES 2 ANOS JA FOI FEITO MUITO MAIS QUE NOS
ULTIMOS 12 ANOS E A PREFEITURA MAIS PERTO DE VOCE
ESYTA MUDANDO A CARA DE APARECIDA.

" parecida

A PREFEITURA
MAIS PERTO: A
A

A PREFEITURA MAIS PERTO .+

A MAIS PERTO DE VOCE VAI
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|Jornal: O Popular Data: 20/05/2011

| Editoria/Coluna: Giro Pag: 2
L )

De Goidnia para Aparecida

0 médico Paulo Rassi, ex-secretério de Saude de
Goidnia, foi convidado para assumir a mesma pas-
tadaprefeitura de Aparecida.
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Jornal: O Popular

Data: 21/05/2011

|
|
|
|

Editoria/Coluna: Giro (Jarbas Rodrigues Jr)

Pag: 2

Minirreforma

Maguito realiza mudancas em seu secretariado

de Aparecida. O médico Paulo Ra
do na Saude terga ou quarta-

¢as estdo em negociacio.

ssi serd empossa-
feira. Outras mudan-
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JJornaI: Diario da Manha

Data: 24/05/2011

|
!Editoria/Cquna: Fio Direto (Taina Borela)

Pag: 08

]

Maguito muda secretariado
para melhorar desempenho

Falta um ano e meio para as
eleicdes municipais, mas os prefeitos
das cidades mais importantes do
Estado j4 esto se mobilizando para
a reeleicdo. O prefeito de Aparecida
de Goiania, Maguito Vilela (PMDB),
que até agora tem dito aos quatro
cantos que ndo pensa em se candi-
datar, est4 correndo atrés do prejui-
20 para salvar sua imagem frente &
populagdo - as pesquisas indicam
que a aprovacdo de Maguito caiu

' nos Glimos meses. 56,1%
reprovam a atual administragdo, de
acordo com a pesquisa do Instituto

Pédium, feita pelo jomal O Parfamento.

.~ Maguito aposta na mudanga do secretariado

para ajudar reverter os dados. O primeiro
secretdrio a descer do comando foi o de
Comunicagéo, Hefton Lenine. Na semana pas-
sada, Maguito empossou Paulo Rassi no lugar
de Rafael Nakamura, na Satide,’e pretende
fazer mudangas também na Sec. de Meio
Ambiente. A administragio de Aparecida con-
tratou nova agéncia de publicidade. O novo
slogan “Prefeitura mais perto de voc&” é o
mesmo utilizado nos mutirdes.

Em tempo: a diregdo estadual do PMDB
quer langar candidato em todos

0s municfpios goianos.
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!Jornal: O Popular Data: 24/05/2011

LEditoria/Cquna: Giro (Jarbas Rodrigues Jr) Pag: 02

Haurgéncia
0 médico Paulo Rassi sera empossado amanha,
as 9 horas, na Secretaria de Saude de Aparecida.
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F)rnalz Diario da Manha

Data: 25/05/2011

Editoria/Coluna: Fio Direto (Taina Borela)

Pag: 08

Saude

Um dos problemas em
Aparecida continua sendo a
Satide. Maguito diz que precisa’
de mais verbas do governo fe-
deral, e afirma que continuar4
lutando pelos recursos.
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Jornal: Diario da Manha Data: 25/05/2011

\
‘Editoria/Coluna: Fio Direto (Taina Borela) Pag: 08
|

I

» O médico Paulp Rassitoma posse hoje na Secretaria de
Satide de fApatedida de Goiania. :
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|Jornal: O Hoje

| Data: 25/05/2011

\Editoria/Cquna: Xeque Mate (Suely Arantes)

Pag: 02

) Serahoje, as 9horas, a pos-
se oficial do médico Paulo
Rassi na Secretaria daSad-
de de Aparecida de Goiania.
Solenidade ocorrerd noau-
ditério do Sesi local.
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Noticia Postada em 25/05/2011 as 14:29:58

Maguito empossa Paulo Rassi como novo
secretario de Salde

O ex-secretdrio de Salde de Goidnia substitui o médico Rafael Nakamura, que
estava no comando da pasta desde o inicio do ano passado.

Foto: Carlos Alexandre

e

Passagens
Aéreas

RS

-

TN 2. Avia- -~

O prefeito Maguito Vilela (PMDB) empossou hoje, 25, no auditério do Sesi Aparecida, o novo secretario de saide,
Paulo Rassi. O ex-secretdrio de Saude de Goidnia substitui o médico Rafael Nakamura, que estava no comando da
pasta desde o Inicio do ano passado. Paulo Rassi sera o terceiro titular da Secretaria de Saide de Aparecida na
atual administracdo. O primeiro foi 0 médico Cairo Louzada, que se afastou do cargo no final de 2009 para lutar
contra um céncer. Louzada morreu em 24 de maio do ano passado. *As mudangas s30 naturais e recorrentes em
quaiquer administracdo, em todas as instancias, por vérios motivos ou por sua requisicdo em outro cargo. A
saude precisa de mudanca agora e todos que passaram por essa pasta deixaram suas marcas e fizeram um
trabalho sério, de qualidade, dentro das condicdes possiveis”, sallentou o peemedebista

Durante a solenidade, que contou com as presengas do diretor de jornalismo da Organizagdo Jaime Cadmara, Luis
Fernando Rocha Lima, o ex-prefeito de Goidnia, Francisco de Castro, o ex-prefeito de Aparecida, Freud de Melo,
vereadores e secretdrios municipais e 0 ex-secretario de satde, Rafael Nakamura, o novo secretério reafirmou o
compromisso da atual ad 4o, de melhorar a da saude no i o
atendimento e dando dignidade a populagdo. "Esse sem duvida serd o maior desafio da minha vida publica
Aparecida tem muito que melhorar na area de saide. Vim para somar, e com o esforco de todos os trabalhadores,
irei continuar o trabalho de Nakamura, que brilhantemente deu o ponto de partida para a melhoria de uma area
que estava praticamente na UT1", pontuou.

Afastando-se da administrag3o por motivos pessoais, Rafael Nakamura fez questdo de comparecer a solenidade
para fazer a transferéncia do cargo ao colega. Ele ressaltou as medidas implementadas durante o periodo em que
esteve a frente da pasta e que deverdo ter continuidade com Paulo Rassi, como a implantagdo do sistema

9 de , que a Central de - Teleconsulta, a Central de Regulagdo -
Pré-Req, e o Ambulatério Médico Especializado (AME). *Demos o primeiro passo para a melhoria da satde no
municipio, muito ainda tem que ser feito, mas acredito na experiéncia e competéncia de Paulo Rassi para
acompanhar essa pasta”, concluiu,

EXPERIENCIA

O novo secretdrio de Saude de Aparecida de Goidnia, Paulo Rassi, ¢ médico especializado em ortopedia e
traumatologia e foi secretdrio em Goidnia nos governos do ex-prefeito fris Rezende, de janeiro de 2005 a
dezembro de 2010, quando foi substituido pelo médico sanitarista Elias Rassi. Experiente, desde o convite feito
pelo prefeito Maguito Vilela, Paulo Rassi teve o cuidado de se inteirar sobre os problemas de saide de Aparecida,
com a ajuda do ex-secretdrio, Rafael Nakamura

Na capital, Paulo Rassi foi pela 30 do 24 horas em todos 0s centros de
Assisténcia Integral 4 Saude (Cais) e centros integrados de Assisténcia Municipal a Saude (Ciams) da capital, do
servico de Teleconsulta e da municipalizagdo plena da Saide, além da humanizac8o do atendimento que também
tem sido buscada pela administragdo de Aparecida. Ainda durante sua gestdo, foi realizado o reapareihamento,
reforma e ampliagdo dos Cais e Ciams, entre outras unidades de saiide. Rassi comandou também a construcdo de
dois novos Cais, um no setor Vila Nova e outro em Campinas.

Noticia Postada em 25/05/2011 as 14:29:58
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Buriti Sereno ganha
programa de
pavimentacdo asfaltica
Além do setor, outros 15
bairros serdo beneficiados.
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Liminar do presidente do
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Além do setor, outros 15
bairros serdo beneficiados
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Jornal: O Popular

Data: 26/05//2011

Caderno / Coluna: Cidades

Pag. 07

Saide

Secretario assume pasta com 485 mil usuarios

Carlade Oliveira

Com cerca de 485 mil usua-
rios do Sistema Unico de Sau-
de (SUS), 35 unidades de aten-
dimento, incluindo 27 do Pro-
grama Saude da Familia, e R$
9 milhdes de recursos oriun-
dos do Ministério da Saude, a
rede de saude de Aparecida de
Goidnia acumula problemas e
reclamagées de seus usuarios.

Demora no atendimento e
dificuldades para conseguir
exames sio apenas algumas
das queixas de uma série que a
populagio elenca. Ontem pela
manha, o médico Paulo Rassi,
secretario de Saude de Goidnia
por seis anos, assumiu a pasta
do municipio vizinho, com o
desafio de melhoraro servigoe
conseguir mais recursos paraa
cidade, que hoje conta com po-
pulagdo equivalente a quase
metade da de Goidnia, mas re-

Diomicio Gomes

N

Paulo Rassi assina termo de posse ao lado de Maguito

cebe menos de um tergo dos re-
cursos destinados a capital.
Paulo Rassi assume a vaga
deixada pelo também médico
Rafael Nakamura, que perma-

neceu no cargo por exato um
ano, sucedendo o ex-secreta-
rio, Cairo Louzada, que mor-
reuem 24 de maio de 2010, viti-
ma de cancer. Nakamura ale-

gou problemas pessoais e de
satide ao pedir afastamento do
cargo, mas muito se fala de
pressoes politicas de grupos ad-
versarios que minaram a admi-
nistragdo e a disposigdo do en-
tdo colaborador.

O novo secretdrio de Apare-
cida de Goiania diz saber dos
problemas que lhes espera e o
que define como maior desa-
fio de sua vida como gestor.
Ele frisa que, em uma década,
Aparecida de Goiénia saltou
de uma populagdo de pouco
mais de 60 mil habitantes para
impressionantes 510 mil habi-
tantes, segunda maior cidade
deGoias e maior do interior da
Regido Centro-Oeste, atras
apenas das capitais. “F uma ci-
dade de extensdo territorial
muito grande, fruto da explo-
sdo imobilidria, com imensos
vazios urbanos, mas os érgaos
publicos continuaram pratica-

mente 0s mesmos”, assinala. 0
secretario aponta a necessida-
dede reforma das unidades, re-
ferindo-se ao estado delas co-
mo deplordvel, e mais recursos
federais para o municipio. Pa-
ra isso, acrescenta, seré preci-
so fazer o que chama de traba-
lho de formiguinha para con-
vencer o Ministério da Saude
das dimensées da populagio
aparecidense e da necessidade
de recursos enfrentada pelo

municipio. .
0 ex-secretirio Rafael
Nakamura afirma que a saide

em Aparecida de Goiania avan-
¢ou em dois anos como nunca
havia ocorrido na histéria da
cidade. Em seu discurso de des-

pedida, avisou que nio aceita- .

rd acusagdes de falta de infor-
magdes sobre a situagdo da
drea, um indicio de que a von-
tade pessoal pode tersido moti-
vada por pressdes externas.
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Anexo 06

Coépias de oficios enviados ao Secretario
Municipal de Saude de Aparecida de Goiania,
més de Maio/11
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Oficio n" 0597/2011-COEX Goiania, 9 de maio de 2011.

Prezada Senhora.

Comunicamos o abaixo enumerado em relagio a integracao do CAIS Nova Era

¢ a Central de Regulacao/Pro-Reg:

I. No aitimo dia 30/04/11 as 17h07min a unidade entrou em contato, solicitando
que a Central de Regulagdo fizesse ATH's informando que estavam sem senhas para registrar
as solicitagoes. A Supervisao da Central de Regulacio/Pr6-Reg procedeu averiguagoes a

respeito, constatando que se tratava de alteracao de senhas e que a equipe local nao estava

conseguindo realizar e, assim foi feita a alteracao e o fluxo seguiu sua normalidade;
§ ; £

2. No ultimo dia 04/05/11 no turno vespertino devido a problemas com a rede
de comunicagao/internet. a unidade ficou sem acesso ao SISREG e desta forma, todas as

solicitagoes de ATH's foram realizadas através da Central de Regulagio.

Ao ensejo, colocamo-nos ao inteiro dispor para quaisquer davidas e externamos

o0s cordiais cumprimentos.

Atenclosamente,

//'
L’/ ": (o>
José€ Claudio Romero

Coordenagio Executiva

llma. Sra.
Dra. Marcia Gasparini Canuto
Superintendéncia de Atencio Integral a Saide - Aparecida de Goiania/GO
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Oficio n? 06112011 - COEX Goiania, 12 de maio de 2011

Senhor Secretério,

Encaminhamos anexo Demonstrativo de Frequéncia dos profissionais
médicos lotados no Central de Regulagio em Saide — PRO-REG, ¢ cedidos a este IDTECH.

referente ao periodo de 11 de abril a 10 de maio do corrente ano.

A0 ensejo, colocamo-nos a0 inteiro dispor e externamos os cordiais

cumprimentos
Atencrosamente
" 8

José CTaudio Romero
Coordenador Executivo

{ B

Recebid | 4T 4.

I

. L
[Imo. Sr. Graenas
Dr. Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario Municipal de Satde de Aparecida de Goiania/GO
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Oficio n® 0612/2011 ~ COEX Goiania, 12 de maio de 2011.

Prezada Senhora,

Encaminhamos anexo Demonstrativo de Frequéncia dos profissionais
médicos lotados no Central de Regulagao em Saide - PRO-REG. ¢ cedidos a este IDTECH

referente ao periodo de 11 de abril a 10 de maio do corrente ano.

Ao ensejo, colocamo-nos ao inteiro dispor ¢ externamos os cordiais

cumprimentos.

Atenciosamente.

>
José€ Claudio Romero
Coordenador Executivo

llma. Sra.

Michella Moraes do Prado

DD. Coordenadora de Recursos Humanos

Secretaria Municipal de Sadde de Aparecida de Goiania/GO

Rua Antonio B. Sandoval S/N, Area Publica, Centro — Aparecida de Goiania/GO

L O U

i
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Oficio " 0614/2011 - COEX

Senhor Secretario.

Encaminhamos no anexo 1 a planilha Relatério de
da Secretaria Municipal de Saude,

Avaliagao, Regulacio e Auditoria

Goidnia, 12 de maio de 2011,

Freqiiéncia dos servidores
lotados Coordenadoria de Planejamento, Controle e
PRO-REG. ¢ cedidos a este IDTECH. referente ao

periodo de 11 de abril a 10 de maio/2011.

Encaminhamos também. as justificativ
descritas abaixo ¢ constantes do anexo 2

as de auséncias ao posto de trabalho

Sery i(lr‘;rlr‘ ) \Iq;ﬁ;n o I Periodo
Mariang da Silva Brito 4‘7( ertidao de asamento T) 04/201 1
| Neuzirene Morcira da Siva | Afestado Medics—— 14037201
| Neuzirene ,Tl'nn'i;'.sw(lin Silva , Altestado Médico | 18032011 1

\].T\'I"!.lri‘\v.liﬂ.l\ Fausta H\I(\T(;dn Médico 04 04/201 |

g Atestado de
Rejane Karan Tani ‘

Janc 15/04/2011 (14 horas)
Comparecimento

A0 ensejo. colocamo-nos a0 inteiro dispor ¢ externamos os cordiais
cumprimentos.

Atenciosamente.

A

JosgC

‘laudio Romero
Coordenador Exccutivo

[Imo. Si
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario M unicipal de Satide de Aparecida de Goiania/GO
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Oficio n° 0615/2011 - COEX Goiania. 12 de maio de 2011.

Prezada Senhora,

Encaminhamos no anexo 1 a planilha Relatério de Freqiiéncia dos servidores
da Secretaria Municipal de Saide, lotados Coordenadoria de Planejamento, Controle e
Avaliagio, Regulaciao ¢ Auditoria — PRO-REG. ¢ cedidos a este IDTECH, referente ao
periodo de 11 de abril a 10 de maio/2011.

Encaminhamos também, as justificativas de auséncias ao posto de trabalho,
descritas abaixo ¢ constantes do anexo 2:

Servidor ledtr)ti\'u o 7 Periodo

Mariana da Silva Brito Certidio de Casamento 16/04/201 1

Neuzirene Moreira da Silva Atestado Médico 14/03/201 |

Neuzirene Moreira da Silva Atestado Médico 18/03/2011

Marilda argas Fausta | Atestado Médico | 04/0472011

: N R . .
Atestado de b s

Rejane Karan Tani ; . [ 15/04/2011 (14 horas)
Comparecimento

A0 ensejo, colocamo-nos ao inteiro dispor e externamos os cordiais
CUI“PIIHR'IHU\.

Atenciosamente.

g
(_Jesé €laudio Romero
Coordenador Executivo

[Ima. Sra.

Michella Moraes do Prado

DD. Coordenadora de Recursos Humanos

Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goidnia/GO

Rua Antonio B. Sandoval S/N, Area Pablica, Centro Aparecida de Goiania/GO

97



Oficio n” 0616/2011-COEX

Goiania, 12 de maio de 2

Senhor Secretdrio,

Encaminhamos anexo para conhecimento e andlise de Vossa Senhoria
Relatério de Gestiao n® 07 de Abril/2011 referente ao Contrato de Gestiao / 3° Termo Aditivo
do Projeto de Gestio dos Servigos de Controle, Regulaciio, Avaliacio ¢ Auditoria

PRO-REG

Quaisquer dividas e esclarecimentos, estamos & disposi¢io

Atenclosamente.

Jos¢ Claudio Romero
“€oordenador Executivo

[Imo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretdrio da Satde de Aparecida de Goiania — GO
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Oficio n®0617/201 1-COEX

Prezada Senhora,

Goiania, 12 de maio de 2011

Encaminhamos anexo para conhecimento ¢ andlise de Vossa Senhoria

Relatorio de Gestdo n® 07 de Abril/2011 referente ao Contrato de Gestao

30

O

['ermo Aditivo

do Projeto de Gestido dos Servicos de Controle, Regulagdo, Avaliacio e Auditoria

PRO-REG.

Quaisquer dividas e esclarecimentos, estamos a disposig¢ao.

lenciosamente.

[Ima. Sra.
Dra. Midrcia Gasparini Canuto

y

José Claudio Romero
Coordenador Executivo

Superintendéncia de Atencao Integral a Satde de Aparecida de Goiania/GO
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Oticio n° 0623

iendimmento

nviados a out

CXIErnamos ne

:jl?w o)
Dr. Rafael (
DD. Secretar

2011-COEX Goidnia, 16 de maio de 201

Senhor Secretirio,

Encaminhamos anexo para conhecimento de Vossa Senhoria. o flux

dos usuarios recebidos no programa “A Prefeitura mais perto de

rds ¢Spec¢ LI]I\LH'& S.

Ao ensejo, colocamo-nos @ disposicio para eventuais esclarecimentos

15508 cordiais cumprimentos

Atenclosamente,

#

Jos¢’Claudio Romero
Coordenador Executivo

souveia Nakamura
10 Municipal de Saiide de Aparecida de Goiania/GO
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Oficio n” 0624/201 1-COEX Goidnia, 16 de maio de 2011

Prezada Senhora,

0 fluxo de

Encaminhamos anexo para conhecimento de Vossa Senhoria,

tendimento dos usudrios recebidos no programa “A Prefeitura mais perto de vocé”

1ados a outras especialidades

A0

nts
ntos

ensejo. colocamo-nos a disposicao para eventuals csclarecime

rnamos nossos cordiais cumprimentos.

tenciosamente,

>

5
Jos€ Claudio Romero
Coordenador Executivo

[Ima. Sra. '
Dra. Mircia Gasparini Canuto

Superintendéncia de Atencao Integral a Satde Aparecida de Goiania/GO
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